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1.0

PENGENALAN

Dokumen ini adalah manual pengguna bagi Modul Khidmat Nasihat di dalam Sistem Janji Temu
Khidmat Nasihat. Dokumen ini dihasilkan sebagai rujukan dan panduan kepada pengguna

sistem dalam melaksanakan tugasan menggunakan Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat.



PERMOHONAN KHIDMAT NASIHAT

Permohonan khidmat nasihat bagi pelanggan awam terbahagi kepada dua:
i. Permohonan untuk diri sendiri
ii. Permohonan sebagai wakil diri/penjaga

Permohonan Khidmat Nasihat Untuk Diri Sendiri

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat permohonan baharu khidmat nasihat
untuk diri sendiri.

Aktor/Peranan Pelanggan Awam

URL: https://khidmatnasihat.jbg.gov.my

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

L. et UTAMA  HUBUNGIKAMI  LOGMASUK

LOG MASUK

No. Kad Pengenalan

Kata Loluon

1upa Kata Laluan

5863

Masukkan No. CAPTCHA

LOG MASUK

Tiada Akoun?

DAFTAR PENGGUNA

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan
pengguna, sebagai contoh

"000000000000".

2 |Kata Laluan Masukkan kata laluan
pengguna.

3 | No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA

4 | Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.



https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/

2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

= PELANGGAN A/
DASHBOARD
Dashboard
BAHARU DALAM PROSES SELESAI
0 0o o
Khidmat Nasihat
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 | Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat
Nasihat.
3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.
= PELANGGAN R
NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
e
Dashboard
SENARAI KHIDMAT NASIHAT
Khidmat Nasihat
RIAN £ STATUS BAYARAN H STATUS PERMOHONAN s
# NO. PERMOHONAN NO.KP TARIKH JANJI TEMU MASA JANJI TEMU STATUS BAYARAN STATUS PERMOHONAN TINDAKAN

Tiada rekod ditemui

[ ] o0 s

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Permohonan Baharu Klik pada butang
Permohonan Baharu.




4. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat x

Peringkat 1

Sila pilih jenis khidmat nasihat yang ingin dipohon dan sahkan sumber pendapatan tahunan anda.

® Peringkat 2

Sila jawab soalan bagi tujuan saringan awal kelayakan sebelum mengemukakan permohonan khidmat nasihat.

E Peringkat 3

Sila baca dan bersetuju dengan terma dan syarat yang telah ditetapkan.

TERUSKAN

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Teruskan Klik pada butang Teruskan.

5. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat — Peringkat 1 dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat - Peringkat 1 x

Jenis Khidmat Nasihat yang ingin dipohon:

SILA PILIH $

SIVIL / SYARIAH

PENDAMPING GUAMAN [ JENAYAH SETERUSNYA

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 | Jenis Khidmat Nasihat | Pilih jenis khidmat nasihat
Yang Ingin Dipohon yang ingin dipohon, sebagai
contoh “Sivil / Syariah”.




6. Medan Pengesahan Pendapatan Tahunan dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat - Peringkat 1

Jenis Khidmat Nasihat yang ingin dipohon:

SIVIL [ SYARIAH ¢

@ Pengesahan Pendapatan Tahunan :

Saya mengesahkan bahawa jumlah sumber pendapatan tahunan saya tidak melebihi RM50,000.00 bagi permohonan Khidmat Nasihat Sivil /

Syariah.

JUMLAH PENDAPATAN TAHUNAN ANDA MELEBIHI
RMS50,000.00. SEKIRANYA ANDA INGIN
MENDAPATKAN KHIDMAT NASIHAT DARIPADA
PEGAWAI JBG, ANDA AKAN DIKENAKAN FI DAN
SUMBANGAN SEPERTI BERIKUT.

FI KHIDMAT NASIHAT RM10.00

SUMBANGAN RM250.00

JUMLAH KESELURUHAN  :RM260.00

ELASKAN SECARA TUNAI DI KAUNTER JBG

ADAKAH ANDA BERSETUJU UNTUK MENERUSKAN
PERMOHONAN INI?

TIDAK SETUJU YA, SETUJU & TERUSKAN

Permohonan Tidak Diteruskan

KHIDMAT NASIHAT BAGI KES SIVIL / SYARIAH UNTUK
PENDAPATAN MELEBIHI RM50,000.00 TERTAKLUK
KEPADA PEMBAYARAN Fl DAN SUMBANGAN YANG
DITETAPKAN. OLEH KERANA ANDA TIDAK BERSETUJU
DENGAN BAYARAN TERSEBUT, PERMOHONAN INI
TIDAK AKAN DIPROSES,

SETERUSNYA

No.| Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1 |Pengesahan
Pendapatan Tahunan

Klik pada butang Ya.

2 | Seterusnya

Klik pada butang Seterusnya.

Sekiranya jawapan yang
dipilih adalah Tidak dan
kemudian klik pada butang
Seterusnya, satu mesej pop-
up “Jumlah Pendapatan
Tahunan Anda Melebihi
RM 50,000.00. Sekiranya




Anda Ingin Mendapatkan
Khidmat Nasihat Daripada
Pegawai JBG, Anda Akan
Dikenakan Fi Dan
Sumbangan Seperti
Berikut: ” akan dipaparkan.

3 | Ya, Setuju & Teruskan

Klik pada butang Ya, Setuju &
Teruskan

Sekiranya jawapan yang
dipilih adalah Tidak Setuju,
satu mesej pop-up
“Permohonan Tidak
Diteruskan. Khidmat
Nasihat Bagi Kes Sivil /
Syariah Untuk Pendapatan
Melebihi RM50,000.00
Tertakluk Kepada
Pembayaran Fi Dan
Sumbangan Yang
Ditetapkan. Oleh Kerana
Anda Tidak Bersetuju
Dengan Bayaran Tersebut,
Permohonan Ini Tidak
Akan Diproses.” akan
dipaparkan.

7. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat — Peringkat 2 dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat - Peringkat 2

Pengesahan:

Saya tidak pernah menerima nasihat guaman bagi khidmat nasihat yang ingin dipohon daripada mana-mana pihak.

Nasihat guaman yang diperiukan tidak melibatkan perkara-perkara berikut:

i Sebarang perscalan yang dibangkitkan bagi pihak ketiga;

ii. Apo-apasoalan mengenai perkara Perlembagoan Persekutuan;

iii. Apo-opa perkara yang dibangkitkan oleh pemohon wntuk tujuon mempersoalkan undang-undang, peraturan-peraturan, atau
keputusan yang dibuat oleh agensi kerajaan lain di bowah pengawasan mana=mana menteri;

iv. Sebarang persoalan berkenoan dengan prerogatif atau kuasa mana-mana orang, mahkamah, menteri atau agensi kerajaan lain
yang terletak hak di bawah mana-mana undang-undang;

v. Sebarang soalan bukan undang-undang atou yang tiada perkaitan dengan isu perundangan;

vi. Sebarang soalon dalam cuboan untuk mendorong sebarang tindak balas menghasut yang boleh disifatkan sebagai perbuatan
menghasut di bawah Akta Hasutan 1948 (Disernak 1968) [Akta 15];

vil.  Sebarang nasihat untuk tidak mematuhi mana-mana keputusan maohkamah di mana pemohon tertakluk;

viii. Persoalan mengenai undang-undang antarabangsa dan perjanjion antarabangsa;

ix. Sebarang nasihat berkaitan dengan draf kertas kausao, perjanjian atau dokumen lain-lain yang disediakan oleh pihak lain;

¥ Apa-apa perkara sebagaimana yang diarahkan oleh Ketua Pengarah jika nasihat perundangan itu boleh menyebabkan apo-apa
bentuk campur tangan yang tidak wajar dengan penjalanan kuasa pihak berkuasa yang lain




ANDA TIDAK LAYAK MEMOHON KHIDMAT NASIHAT
KERANA TIDAK MEMENUHI SYARAT KELAYAKAN.

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |Pengesahan Klik pada butang Ya.
2 | Nasihat Guaman yang |KIlik pada butang Ya.

Diperlukan Tidak
Melibatkan Perkara-
Perkara Berikut

Seterusnya

Klik pada butang Seterusnya.

Sekiranya salah satu
jawapan yang dipilih adalah
Tidak dan kemudian klik
pada butang Seterusnya,
satu mesej pop-up “Anda
Tidak Layak Memohon
Khidmat Nasihat Kerana
Tidak Memenuhi Syarat
Kelayakan” akan
dipaparkan.




8. Skrin Terma & Syarat — Peringkat 3 dipaparkan.

Terma & Syarat - Peringkat 3

Terma dan syarat permohenan secara dalam talian Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat Jabatan Bantuan Guaman (JBG):

Vi

Vil

wiii.

Permohonan janji temu melalui sistem ini adalah berdasarkan konsep first come first served. Sekiranya tarikh dan slot masa yang ingin
dipilih telah penuh, pemohon perlu membuat pilihan slot yang lain.;

pemohon hendaklah memilih tarikh dan slot masa mengikut waktu operasi [ bekerja rasmi berdasarkan lokasi pilihan kerana terdapat
perbezaan waktu pengoperasian kaunter bagi sesetengah JBG Negeri /| Cawangan. Jabatan ini berhak untuk membatalkan atau
menjadualkan semula permohonan yang dipilih sekiranya tarikh yang dipilih jatuh pada hari cuti kelepasan am persekutuan | negeri.
Pemohan akan dimaklumkan semula melalui sistern atau saluran komunikasi yang lain oleh JBG Negeri [ Cawangan;

Pemohon perlu menyediakan wang tunai sebanyak RM 10.00 bagi setiap permohonan khidmat nasihat guaman untuk setiap isu undang-
undang yang akan dirujuk semasa menghadiri janji temu;

Pemohon perlu berada di pejabat JBG sekurang-kurangnya 15 minit sebelum waktu janji temu. Pihak JBG berhak untuk membatalkan janji
temu sekiranya pemohon tiba lewat dari masa yang dipohon;

Pemohon hendaklah memastikan semua dokumen yang diperlukan adaloh lengkap bagi tujuan rujukan dan penelition semasa janji
temnu. Sila rujuk Portal JBG untuk maklumat berkenaan dokumen berkaitan yang diperlukan semasa janji temu;

30 minit diperuntukkan bagi setiap sesi khidmat nasihat guaman dan pegawai JBG berhak menghentikan sesi tersebut sekiranya melebihi
tempoh sesi yang ditetapkan;

Sekiranya pemohon mempunyai simptorn seperti demam atau batuk, pemohon adalah dikehendaki untuk memakai pelitup muka
semasa hadir pada tarikh janji temu, atau digalakkan untuk membuat tempahan janji temu semula;

Pemohon adalah diingatkan bahawa permohonan janji temu di JBG adalah tertakluk kepada syarat-syarat dan Prosedur Operasi
Standard (SOP) yang ditetapkan oleh Majlis Keselamatan Negara, Kementerian Kesihatan Malaysia, Kerajoan dan arahan yang berkuat
kuasa;

Saya telah membaca dan bersetuju dengan Terma dan Syarat yang telah ditetapkan.

KEMBALI MOHON KHIDMAT NASIHAT

No.

Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

Terma dan Syarat Baca terma dan syarat
permohonan secara dalam
talian Sistem Janji Temu
Khidmat Nasihat Jabatan
Bantuan Guaman (JBG) dan
tandakan pada Saya telah
membaca dan bersetuju
dengan Terma dan Syarat
yang ditetapkan.

Mohon Khidmat Nasihat | Klik pada butang Mohon
Khidmat Nasihat.




9. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Maklumat Permohonan dipaparkan.

PELANGGAN

S FAa KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

FADILLAH
PELANGGAN

Dashboard

BORANG PERMOHONAN

N
Khidmat Nasihat [\ /]

Maklumat Permohonan

Jenis Permehenan

PPERMOHONAN UNTUK DIRI SENDIRI PERMOHONAN SEBAGAI WAKIL DIRI / PENJAGA

MAKLUMAT PERIBADI

No. Kad Pengenalan Nama

910313140000 NURUL ASYIKIN BINTI MOHD FADILLAH

No. Telefon E-mel

0122001400 asyikinfadillah@yopmail.com

Umur Kumpulan Umur

33 DEWASA

= PELANGGAN

Jantina Agama
NURUL ASYIKIN BINTI MOHD

FADILLAH
PELANGGAN

PEREMPUAN ISLAM

Bangsa status Perkahwinan *
Dashboard
MELAYU SILA PILH

Status OKU
Khidmat Nasinat Ya

MAKLUMAT PEKERJAAN DAN KEWANGAN

Status Pekerjaan * Jenis Perkhidmatan *

SILA PILIH s SILA PILH

Sumber Kewangan Tahunan *

RM

= PELANGGAN

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD ALAMAT TETAP
FADILLAH
PELANGGAN

Alamat Baris 1

NO. 23, JALAN 6/27A

Dashboard
Alamat Baris 2

SEKSYEN 6

Khidmat Nasihat
Alamat Baris 3

WANGSA MAJU
Bandar Poskod Negeri
KUALA LUMPUR 53300 WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

Alamat surat-menyurat sama seperti alamat tetap

ALAMAT SURAT-MENYURAT

Alamat Baris1*

Alamat Baris 2




Alomat Baris 3
BINTI MOHD

KES KHIDMAT NASIHAT

Kategori *

SILA PILH

Keterangan kes

Dokurmen Sokongan Kes

Masukkan keterangan kes (sekiranya oda)

Sub Kategori *

& SLAPILH

PELANGGAN &

nNegeri*

SILA PILH

Jumlah sumber kewangan
tahunan tidak tepat
JUMLAH SUMBER KEWANGAN TAHUNAN ANDA

MELEBIHI HAD PENDAPATAN TAHUNAN YANG TELAH
DISAHKAN. SILA ISI MAKLUMAT DENGAN BETUL.

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Jenis Permohonan Pilih PERMOHONAN UNTUK
DIRI SENDIRI.

2 | Sumber Kewangan Masukkan maklumat jumlah Sekiranya Sumber

Tahunan pendapatan tahunan, sebagai | Kewangan Tahunan yang

contoh “25000”. dimasukkan melebihi had

kelayakan pendapatan yang
disahkan dan klik pada
butang Seterusnya, satu
mesej pop-up “Jumlah
Sumber Kewangan
Tahunan Tidak Tepat.
Jumlah Sumber Kewangan
Tahunan Anda Melebihi
Had Pendapatan Tahunan
Yang Telah Disahkan. Sila
Isi Maklumat Dengan
Betul.”

3 | Alamat Surat-Menyurat | Masukkan maklumat alamat | Sekiranya alamat surat-
surat-menyurat sekiranya menyurat sama dengan
alamat surat-menyurat tidak | alamat tetap, tandakan pada
sama dengan alamat tetap. Alamat surat-menyurat

sama seperti alamat tetap.

4 | Kategori Pilih kategori, sebagai contoh
“SIVIL”.

5 | Sub Kategori Pilih sub kategori, sebagai




contoh “Akta Kerja 1955”.

Keterangan Kes

Masukkan maklumat
keterangan kes, sebagai
contoh “Saya ingin
mendapatkan khidmat
nasihat mengenaiisu
berkaitan Akta Kerja.”

Dokumen Sokongan
Kes

Drag & drop atau pilih fail
untuk muat naik dokumen
sokongan kes.

Muat naik satu dokumen
PDF sahaja.

Simpan dan Seterusnya

Klik pada butang Simpan dan

Seterusnya.




10. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Bayaran dipaparkan.

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD

GAN

BORANG PERMOHONAN

Kategori

Sub Kategori

Jenis Bayaran

Jumiah

KEMBALI

- =
v

BORANG PERMOHONAN

Maklumat Permohenan

KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

Bayaran
sviL

AKTA KERJA 1955

TUNAI DI KAUNTER JBG

RM10.00

SIMPAN DAN SETERUSNYA

KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

PELANGGAN

PELANGGAN

Khidmat Nasihat ®=|
Maklumat Permohonan Bayaran
Kategori SIVIL
Sub Kategori AKTA KERJA 1955
Jenis Bayaran TUNAI DI KAUNTER JBG
Jumiah RM 260.00
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

Simpan dan Seterusnya

Klik pada butang Simpan dan
Seterusnya.

Sekiranya pendapatan
tahunan yang disahkan
kurang daripada
RM50,000.00, jumlah
bayaran yang dikenakan
adalah sebanyak RM10.00
bagi setiap khidmat nasihat
yang dipohon.

Sekiranya pendapatan
tahunan yang disahkan
lebih daripada
RM50,000.00, jumlah
bayaran yang dikenakan
adalah sebanyak RM260.00
bagi setiap khidmat nasihat
yang dipohon.




11. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Slot Janji Temu dipaparkan.

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD

Khidmat Nasihat

- =

FADILLAH

PELANGGAN

d

-
A

Cawangan JBG *
SILA PILIH

Tarikh Janji Temu *

(] PILIH TARIKE

BORANG PERMOHONAN

=

PELANGGAN

KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

Maklumat Permohonan Bayaran

Slot Janji Temu

Masa Janji Temu *

SILA PILIH

KEMBALI SIMPAN DAN SETERUSNYA

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |Cawangan JBG Pilih cawangan JBG untuk
mendapatkan khidmat nasihat,
sebagai contoh, “Jabatan
Bantuan Guaman Wilayah
Persekutuan Putrajaya”.
2 | Tarikh Janji Temu Pilih tarikh janji temu, sebagai | Permohonan janji temu
contoh “04/05/2026”. boleh dibuat sekurang-
kurangnya tiga (3) hari
bekerja sebelum tarikh janiji
temu yang ingin dipohon.
Tarikh yang dipaparkan
adalah berdasarkan slot
tarikh yang available sahaja.
3 | Masa Janji Temu Pilih masa janji temu, sebagai | Sistem akan memaparkan
contoh “9.30 AM”. “Tiada Slot” sekiranya slot
masa yang ingin dipilih telah
penuh.
4 | Simpan dan Seterusnya | Klik pada butang Simpan dan
Seterusnya.




12. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Perakuan dipaparkan.

PELANGGAN & R

(PALCEN KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

DILLAH

BORANG PERMOHONAN

(= c2] = \@J
Maklumat Permohonan Bayaran Slot Janji Temu Perakuan

#  saya sesungguhnya mengaku bahawa segala kenyataan seperti Borang Khidmat Nasihat dan kenyataan yang saya keluarkan serasa mendapatkan Khidmat Nasihat ini
adalah benar dan saya sedar bahawa tindakan undang-undang yang barkaitan boleh dikenakan terhadap saya jika maklumat yang saya berikan adalah tidak banar.

Saya mengaku dan menyedari bahawa Ketua Pengarah Jabatan Bontuan Guaman atau mana-mana Pegowai Jabatan tidok boleh dipertanggungjowabkan atas nasihat
yang diberikan

KEMBALI HANTAR PERMOHONAN

ADAKAH ANDA PASTI UNTUK MENGHANTAR
PERMOHONAN INI?

e n

TERIMA KASIH ATAS PERMOHONAN ANDA.
PENGESAHAN JANJI TEMU AKAN DIMAKLUMKAN
MELALUI E-MEL YANG TELAH DIDAFTARKAN.

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Perakuan Baca dan tandakan pada
perakuan permohonan.

2 | Hantar Permohonan Klik pada butang Hantar Permohonan khidmat
Permohonan. nasihat yang telah dihantar
tidak boleh dikemas
kini/dihapus.

3 | Adakah Anda Pasti Klik pada butang Ya. Pengguna yang mempunyai
Untuk Menghantar peranan sebagai Pembantu
Permohonan Ini? Tadbir cawangan akan
menerima notifikasi emel
bagi setiap permohonan
baharu khidmat nasihat
yang dihantar.




13. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah

berjaya dihantar akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat.

= PELANGGAN A
NURUL ASYIKIN BINTI MOHD KHIDMAT NASIHAT
PELAADCAY senarai Khidmat Nasihat
Dashboard
SENARAI KHIDMAT NASIHAT
Khidmat Nasihat
CARIAN £ BELUMBAYAR ¢ BAHARU
# NO. PERMOHONAN . NO. kP TARIKH JANJI TEMU STATUS PERMOHONAN STATUS BAYARAN TINDAKAN
e 16/12/2025
1 KN-LKW122025-0001 910313140000 i g ER N
. ; 02/02/2026
2 KN-WPP012026-0001 910313140000 1000 ant [ anary ] K2l
R 02/02/2026
3 KN-WPPOI2026-0002 910313140000 1100 Am e [ sauwy |
. . 26/01/2026
4 KN-WPPOI2026-0004 910313140000 00 Ant ED BELUM BAYAR
H TR 05/12/2025
5 KN-WRP122025- 0002 910313140000 500 am [ sy ] K2l
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
H -
1 | Tindakan Klik ikon ¥ pada column
Tindakan.
2 | Papar Klik Papar.




14. Ringkasan permohonan khidmat nasihat dipaparkan.

i. Kes Sivil/Syariah — Pengesahan pendapatan tahunan tidak melebihi
RM50,000.00.

= PELANGGAN
A4
EIOANLCE KHIDMAT NASIHAT - PENGESAHAN JANJI TEMU
PELANGGAN
Dashboard
MAKLUMAT PERMOHONAN BAHAR
Khidmat Nasihat
No. Permohonan KN-WPPOI2026-0004
Tarikh Permohonan 20/01/2026, 10:16 AM
Jenis Permohonan PERMOHONAN UNTUK DIRI SENDIRI
MAKLUMAT PERIBADI
No.Kad Pengenalan 910313140000 Kumpulan Umur DEWASA
Nama NURUL ASYIKIN BINTI MOHD FADILLAH Jantina PEREMPUAN
No. Telefon 0122001400 Agama ISLAM
E-mel asyikinfadillah@yopmailcom Bangsa MELAYU
umur 33 Status Perkahwinan BERKAHWIN
Status OKU TIDAK
MAKLUMAT PEKERJAAN DAN KEWANGAN
Status Pekerjaan BEKERJA (SEKTOR SWASTA)
Jenis Perkhidmatan TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI
Sumber Kewangan Tahunan RM 2500000
= PELANGGAN
NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH ALAMAT TETAP ALAMAT SURAT-MENYURAT
PEANGGAN NO. 23, JALAN 6/27A, NO. 23, JALAN 6/274,
SEKSYEN 6, SEKSYEN 6,
N
ashboard WANGSA MAJU, WANGSA MAJU,
53300 KUALA LUMPUR, 53300 KUALA LUMPUR,
WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR
Khidmat Nasihat MAKLUMAT KES
Kategori SIVIL
Sub Kategori AKTA KERJA 1955
Keterangan Kes saya ingin mendapatkan khidmat nasinat mengenai isu berkaitan Akta Kerja.
Dokumen Sokongan Kes [J Dokumensokongan_g10313140000.pdf

KLINIK GUAMAN

Peserta Klinik Guaman TIDAK

BAYARAN

Jenis Bayaran TUNAI DI KAUNTER JBG
Jumlah Bayaran RM10.00

SLOT JANJI TEMU
Cawangan JABATAN BANTUAN GUAMAN WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Kaedah Janji Temu SECARA FIZIKAL

Slot Janji Temu 26/01/20286, $:00 AM - 9:30 AM




ii. Kes Sivil/Syariah — Pengesahan pendapatan tahunan melebihi RM50,000.00.

= PELANGGAN

ROl KHIDMAT NASIHAT - PENGESAHAN JANJI TEMU

FADILLAH

PELAN

No. Permohonan
Tarikh Permohonan

Jenis Permohonan

No. Kad Pengenalan Kumpulan Umur

Nama Jantina
No. Telefon Agoma

E-mel kinfadillah@yor Bangsa

Umur Status Perkahwinan
Status OKU TIDAK

Status Pekerjaan

Jenis Perkhidmatan

Sumber Kewangan Tahunan

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH

PELANGOAN

MPUR,
KUALA LUMPUR. WiL TUAN KUALA LUN

Dashboard

s
Khidmat Nasihat Kategori

Sub Kategori AKTA KERJA 1955

Keterangan Kes Mohon khidmat nasi aan okta kerja 1955

Dokumen Sokongan Kes 0.pdf

KLINIK GUAMAN

Peserta Kiinik Guaman TIDAK
BAYARAN

Jenis Bayaran UNA! DI KAUNTER JBG
Jumiah Bayaran RM 260.00
Cawangan

Kaedah Janji Temu

siot Janji Temu

No.| Nama Medan/ Butang Tindakan Catatan

1 |[Cetak Klik pada butang Cetak.

MAKLUMAT PERMOHONAN BAHAR!




15. Borang permohonan khidmat nasihat boleh disimpan atau dicetak dalam format PDF.

MAKLUMAT PERMOHONAN

No.Permohonan KNANPPO12026-0001
Tarikh Permohonan 202601 28T11:41:22
# DIRI SENDIRI

MAKLUMAT PERIBADI

MAKLUMAT PEKERJAAN DAN KEWANGAN

Jenis Perkhidmatan PERKILANGAN DAN PEMBUATAN
‘Sumber Kewangan RA 2500000
Tahunan

ALAMAT TETAP
NO. 23, JALAN 6/27A,

SEKSYEN G,

WANGSA WAL,

53300 KUALA LUMPUR,

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMBUR

No. Kad Pengenalan s10313120000 Kumpulan Umur DEWASA

Nama NURUL ASYIKIN BINTI MOHD Jantina PEREMPUAN
FADILLAH agama sLant

No. Tetefon 0122001400 Bangsn MELYY

Emel com BUANG

Umur 3

Status OKU TIoaK

ALAMAT SURAT-MENYURAT
O, 23, IALAN 6127,

SEKSVEN 6,

WANGSA WAL,

53300 KUALALUMPLR,

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

MAKLUMAT KES
Kategori s
Kategori Kes SWIL(LUAR [ADUAL KETIGA)
sub Kategori + AKTA KERJA 1955
Khidmat. isu Aka Kerfa.
KLINIK GUAMAN
Pesarta Kiinik Guaman v
BAYARAN
Jenls Bayaran TUNAI DI KAUNTER BG
Jurnlah Bayaran "M 1000
No.Resit | GLWPP260128001
SLOT JANyI TEMU
Cawangan JABATAN BANTUAN GLAMAN WILAYAH PERSEKLITUAN PUTRAJAYA
Kaedah Janji Temu SECARA FIZIKAL
Slot Janji Temu 2800172035, 300 PM - 3
Pegawai Khidmat Nasihat PRN PUTRAJAYA
u et nasinat telah diberikan mengikt ordinan yang berkenaan

Print

Destination

Pages

Pages per sheet

Margins

Options

1 page

‘ Save as PDF -
All -
1 -
Default -

Headers and footers

D Background graphics
g grapl

Save Cancel

MAKLUMAT PERMOHONAN

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR,

KLINIK GUAMAN

No. Permohonan KN-WPPO42026-0010
Tarikh Permohonan 202604 25T03.12:00
P NDIR
MAKLUMAT PERIBADI
No. Kad Pengenalan 910313140000 Kumpulan Umur DEWASA
Nama HURUL ASYIKIN BINTI MOHD Jantina PEREVPUAN
FADILLAH agama s
No. Telsfon 0122001400 Bargea ML
Emel i com BUANG
Umur E
Status OkY TIOAK.
MAKLUMAT PEKERJAAN DAN KEWANGAN
Jenis Perkhidmatan KESIHATAN DAN PERUBATAN
Sumber Kewangan RM 96000.00
Tahunan
ALAMAT TETAR ALAMAT SURAT-MENYURAT
NOL 23, JALAN /274, HO. 23, JALAN 6/274,
SEKSYEN 6, SEKSYENSS,
WANGSA WAL, WANGSA WAL,
53300 KUALA LUMPUR 53300 KUALA LUMPUR,

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

MAKLUMAT KES
Kategori s

Sub Kategori AKTA KERJA 1055

Keterangan Kes Mohon khidmat nasihat berkenaan okta kerj 1955

Peserta Kiinik Gus TDAK
BAYARAN

Jenis Bayaran TUNAI DI KAUNTER |86

Jumiah Bayaran RM 26000

SLOTJANJI TEMU

cawangan JABATAN BANTUAN GUAMAN WILAYAH PERSEKITUAN PUTRAIATA
Kaedah janji Temu | SECARA FIZIKAL

Slot janji Temu 05082026, 9:00 A - 630 AM

Print

Destination

Pages

Pages per sheet

Margins

Options

1 page

‘ Save as PDF -
All e
1 -
Default -

Headers and footers

[ Background graphics

Save Cancel




2.2. Permohonan Khidmat Nasihat Sebagai Wakil Diri/Penjaga

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat permohonan baharu khidmat nasihat

sebagai wakil diri/penjaga.

Aktor/Peranan Pelanggan Awam

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my

1. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

= PELANGGAN A/
NURUL ASF‘;ETLEAI:”I MOHD DAS H BOA R D
Dashboard
BAHARU DALAM PROSES SELESAI
0 Qo o
Khidmat Nasihat
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 | Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat
Nasihat.
2. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.
= PELANGGAN R
NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
e
Dashboard
SENARAI KHIDMAT NASIHAT
Khidmat Nasihat
STATUS BAYARAN s STATUS PERMOHONAN
# NO. PERMOHONAN NO.KP TARIKH JANJI TEMU MASA JANJI TEMU STATUS BAYARAN STATUS PERMOHONAN TINDAKAN

Tiada rekod ditemui

[ 1] 0 s



https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Permohonan Baharu Klik pada butang
Permohonan Baharu.

3. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat x

Peringkat 1

Sila pilih jenis khidmat nasihat yang ingin dipohon dan sahkan sumber pendapatan tahunan anda.

® Peringkat 2

Sila jawab soalan bagi tujuan saringan awal kelayakan sebelum mengemukakan permohonan khidmat nasihat.

B Peringkat 3

Sila baca dan bersetuju dengan terma dan syarat yang telah ditetapkan.

TERUSKAN

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 | Teruskan Klik pada butang Teruskan.

4. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat — Peringkat 1 dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat - Peringkat 1 x

Jenis Khidmat Nasihat yang ingin dipohon:

SILA PILIH s

SIVIL / SYARIAH

PENDAMPING GUAMAN | JENAYAH SETERUSNYA

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |[Jenis Khidmat Nasihat | Pilih jenis khidmat nasihat
Yang Ingin Dipohon yang ingin dipohon, sebagai
contoh “Pendamping
Guaman / Jenayah”.




5. Medan Pengesahan Pendapatan Tahunan dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat - Peringkat 1 X

Jenis Khidmat Nasihat yang ingin dipohon:

PENDAMPING GUAMAN [ JENAYAH &

@ Pengesahan Pendapatan Tahunan:

Saya mengesahkan bahawa saya memohon Khidmat Nasihat Pendamping Guaman / Jenayah dan dengan ini saya faham bahawa tiada had
terhadap jumlah pendapatan tahunan yang dikenakan bagi permohonan ini.

SETERUSNYA

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Pengesahan Klik pada butang Ya.
Pendapatan Tahunan

2 | Seterusnya Klik pada butang Seterusnya.

6. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat — Peringkat 2 dipaparkan.

Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat - Peringkat 2 x

Pengesahan:

Saya tidak pernah menerima nasihat guaman bagi khidmat nasihat yang ingin dipohon daripada mana-mana pihak.

Nasihat guaman yang diperiukan tidak melibatkan perkara-perkara berikut
i. Sebarang persoalan yang dibangkitkan bagi pihak ketiga;
ii. Apa-apasoalan mengenai perkara Perlembagoan Persekutuan;

iii. Apo-opa perkara yang dibangkitkan oleh pemohon untuk tujuon mempersoalkan undong-undang, peraturan-peraturan, atou
keputusan yang dibuat oleh agensi kerajaan lain di baowah pengawasan mana-mana menteri;

iv. Sebarang persoalan berkenoon dengan prerogatif atou kuasa mana-mana orang, mahkamah, menteri atau agensi kerajaan lain
yang terletak hak di bawah mana-mana undang-undang;

v. Sebarang soalan bukan undang-undang atau yang tiada perkaitan dengan isu perundangan;

vi. Sebarang soalon dalam cuboan untuk mendorong sebarang tindak balas menghasut yang boleh disifatkan sebagai perbuatan
menghasut di bawah Akta Hasutan 1948 (Disemak 1969) [Akta 15];

vii.  Sebarang nasihat untuk tidak mematuhi mana-mana keputusan mahkamah di mana pemohon tertakluk;
viii. Persoalan mengenai undang-undang antarabangsa dan perjanjion antarabangsa;
ix. Sebarong nasihat berkaitan dengan draf kertas kausao, perjanjian atau dokumen lain-lain yang disediakan oleh pihak lain;

¥ Apa-apa perkara sebagaimana yang diarahkan oleh Ketua Pengarah jika nasihat perundangan itu boleh menyebabkan apa-apa
bentuk campur tangan yang tidak wajar dengan penjalanan kuasa pihak berkuasa yang lain.

YA TIDAK

KEMBALI SETERUSNYA



ANDA TIDAK LAYAK MEMOHON KHIDMAT NASIHAT
KERANA TIDAK MEMENUHI SYARAT KELAYAKAN.

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |Pengesahan Klik pada butang Ya.
2 | Nasihat Guaman yang |Klik pada butang Ya.
Diperlukan Tidak
Melibatkan Perkara-
Perkara Berikut
3 | Seterusnya Klik pada butang Seterusnya.

Sekiranya salah satu
jawapan yang dipilih adalah
Tidak dan kemudian klik
pada butang Seterusnya,
satu mesej pop-up “Anda
Tidak Layak Memohon
Khidmat Nasihat Kerana
Tidak Memenuhi Syarat
Kelayakan” akan
dipaparkan.




7. Skrin Terma & Syarat — Peringkat 3 dipaparkan.

Terma & Syarat - Peringkat 3

Terma dan syarat permohenan secara dalam talian Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat Jabatan Bantuan Guaman (JBG):

Vi

Vil

wiii.

Permohonan janji temu melalui sistem ini adalah berdasarkan konsep first come first served. Sekiranya tarikh dan slot masa yang ingin
dipilih telah penuh, pemohon perlu membuat pilihan slot yang lain.;

pemohon hendaklah memilih tarikh dan slot masa mengikut waktu operasi [ bekerja rasmi berdasarkan lokasi pilihan kerana terdapat
perbezaan waktu pengoperasian kaunter bagi sesetengah JBG Negeri /| Cawangan. Jabatan ini berhak untuk membatalkan atau
menjadualkan semula permohonan yang dipilih sekiranya tarikh yang dipilih jatuh pada hari cuti kelepasan am persekutuan | negeri.
Pemohan akan dimaklumkan semula melalui sistern atau saluran komunikasi yang lain oleh JBG Negeri [ Cawangan;

Pemohon perlu menyediakan wang tunai sebanyak RM 10.00 bagi setiap permohonan khidmat nasihat guaman untuk setiap isu undang-
undang yang akan dirujuk semasa menghadiri janji temu;

Pemohon perlu berada di pejabat JBG sekurang-kurangnya 15 minit sebelum waktu janji temu. Pihak JBG berhak untuk membatalkan janji
temu sekiranya pemohon tiba lewat dari masa yang dipohon;

Pemohon hendaklah memastikan semua dokumen yang diperlukan adaloh lengkap bagi tujuan rujukan dan penelition semasa janji
temnu. Sila rujuk Portal JBG untuk maklumat berkenaan dokumen berkaitan yang diperlukan semasa janji temu;

30 minit diperuntukkan bagi setiap sesi khidmat nasihat guaman dan pegawai JBG berhak menghentikan sesi tersebut sekiranya melebihi
tempoh sesi yang ditetapkan;

Sekiranya pemohon mempunyai simptorn seperti demam atau batuk, pemohon adalah dikehendaki untuk memakai pelitup muka
semasa hadir pada tarikh janji temu, atau digalakkan untuk membuat tempahan janji temu semula;

Pemohon adalah diingatkan bahawa permohonan janji temu di JBG adalah tertakluk kepada syarat-syarat dan Prosedur Operasi
Standard (SOP) yang ditetapkan oleh Majlis Keselamatan Negara, Kementerian Kesihatan Malaysia, Kerajoan dan arahan yang berkuat
kuasa;

Saya telah membaca dan bersetuju dengan Terma dan Syarat yang telah ditetapkan.

KEMBALI MOHON KHIDMAT NASIHAT

No.

Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

Terma dan Syarat Baca terma dan syarat
permohonan secara dalam
talian Sistem Janji Temu
Khidmat Nasihat Jabatan
Bantuan Guaman (JBG) dan
tandakan pada Saya telah
membaca dan bersetuju
dengan Terma dan Syarat
yang ditetapkan.

Mohon Khidmat Nasihat | Klik pada butang Mohon
Khidmat Nasihat.




8. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Maklumat Permohonan dipaparkan.

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH

PELANGGAN

Khidmat Nasihat

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH
PELANGOAN

Khidmat Nasihat

-
w

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH

PELANGGAN
Dashboard

Khidmat Nasihat

W

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH
PELANGOAN

Dashboard

Khidmat Nasihat.

PELANGGAN
BORANG PERMOHONAN
(a)
Maklumat Permohonan
Jenis Permahonan
MOHONAN UNTUK DIRI SENDIRI PERMOHONAN SEBAGAI WAKIL DIRI | PENJAGA
KES KHIDMAT NASIHAT
Kategori * Sub Kategori *
SILA PILH s SwAPLM
Keterangan Kes
Masukkan keterangan kes (sekifanya a
Dokumen Sokongan Kes
@
Drag & drop atau pilih fail
PELANGGAN
MAKLUMAT WAKIL DIRI/PENJAGA
No. Kad Pengenalan * Nama *
910313140000 NURUL ASYIKIN BINTI MOHD FADILLAH
No. Telefon £-mel
0122001400 asyikinfadillch@yopmail com
Urmur Kumpulan Umur
3 DEWASA
Jantina * Agoma *
PEREMPUAN ISLAM
Bangsa * Status Perkahwinan *
MELAYU SILA PILH
Status OKU
va
PELANGBAN
MAKLUMAT PEKERJAAN DAN KEWANGAN
Status Pekerjaan * Jenis Perkhidmatan *
SILA PILH s | SLAPLH
Sumber Kewangan Tahunan *
-
PELANGGAN

ALAMAT TETAP

Alamat Baris |

NO. 23, JALAN 8/27A

Alamat Baris 2

SEKSYEN 6

Alamat Baris 3

WANGSA MAJU

Bandar Poskod

KUALA LUMPUR 53300

Alamat surat-menyurat sama seperti dlamat tetap

ALAMAT SURAT-MENYURAT

Alamat Baris 1

Alamat Baris 2

Alamat Baris 3

Bandar * Poskod *

Negeri

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

Negeri

SILA PILH



No.

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Jenis Permohonan

Pilih PERMOHONAN
SEBAGAI WAKIL
DIRI/PENJAGA.

Kategori

Pilih kategori, sebagai contoh
“Pendamping Guaman”.

Sub Kategori

Pilih sub kategori, sebagai
contoh “Komunikasi Secara
Seksual Dengan Kanak-
Kanak”.

Keterangan Kes

Masukkan maklumat
keterangan kes, sebagai
contoh “Saya ingin
mendapatkan khidmat
nasihat berkaitan kes
komunikasi secara seksual
dengan kanak-kanak.”

Dokumen Sokongan
Kes

Drag & drop atau pilih fail
untuk muat naik dokumen
sokongan kes.

Muat naik satu dokumen
PDF sahaja.

Status Perkahwinan

Pilih status perkahwinan,
sebagai contoh “Berkahwin”.

Status OKU

Pilih status OKU

Status Pekerjaan

Pilih status pekerjaan, sebagai
contoh “Bekerja Sendiri /
Ekonomi GIG”.

Jenis Perkhidmatan

Pilih status pekerjaan, sebagai
contoh “Pengangkutan Dan
Logistik”.

10

Sumber Kewangan
Tahunan

Masukkan maklumat jumlah
pendapatan tahunan, sebagai
contoh “30000”.

11

Alamat Surat-Menyurat

Masukkan maklumat alamat
surat-menyurat sekiranya
alamat surat-menyurat tidak
sama dengan alamat tetap.

Sekiranya alamat surat-
menyurat sama dengan
alamat tetap, tandakan pada
Alamat surat-menyurat
sama seperti alamat tetap.




9. Lengkapkan maklumat pada ruangan MAKLUMAT ORANG YANG DIWAKILI.

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD

-
v

FADILLAH

PELANGGAN No. kad Pengenalan

Dashboard

Umur

Khidmat Nasihat

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH

Janting

SILA PILH

Bangsa

SILA PILH

Status OKU

Ya

- =
A d
ALAMAT TETAP

Alamat Baris 1

PELANGGAN

Alamat Baris 2

Knidmen Nesihat

Alamat Boris 3

MAKLUMAT ORANG YANG DIWAKILI (Sila isi sekiranya anda adalah wakil dirifperjoga)

Nama

Kumpulan Urmur

Agama

SILA PILH

Status Perkahwinan

SILA PILH

PELANGGAN

PELANGGAN

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan
orang yang diwakili, sebagai
contoh, “111111111111".

2 |Nama Masukkan nama orang yang
diwakili, sebagai contoh “Ali
bin Ahmad”.

3 |Jantina Pilih jantina orang yang
diwakili, sebagai contoh
“Lelaki”.

4 | Agama Pilih agama orang yang
diwakili, sebagai contoh
“Islam”.

5 |Bangsa Pilih bangsa orang yang
diwakili, sebagai contoh
“Melayu”.

6 | Status Perkahwinan Pilih status perkahwinan orang
yang diwakili, sebagai contoh
“Bujang”.

7 | Status OKU Pilih status OKU

8 | Alamat Tetap Masukkan alamat tetap orang




yang diwakili.

9 |Alamat Surat-Menyurat

Masukkan maklumat alamat
surat-menyurat orang yang
diwakili sekiranya alamat
surat-menyurat tidak sama
dengan alamat tetap.

Sekiranya alamat surat-
menyurat sama dengan
alamat tetap, tandakan pada
Alamat surat-menyurat
sama seperti alamat tetap.

10

Simpan dan Seterusnya

Klik pada butang Simpan dan
Seterusnya.

10. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Bayaran dipaparkan.

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH

PELANGGAN

Dashboard

Khidmat Nasihat

Kategori

Sub Kategori

Jenis Bayaran

Jumiah

Maklumat Permohonan

KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

BORANG PERMOHONAN

{
Bayaran

PENDAMPING GUAMAN

PELANGGAN

KOMUNIKASI SECARA SEKSUAL DENGAN KANAK-KANAK

TUNAI DI KAUNTER JBG

RM10.00

KEMBALI SIMPAN DAN SETERUSNYA

No.| Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1 | Simpan dan Seterusnya

Klik pada butang Simpan dan
Seterusnya.




11. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Slot Janji Temu dipaparkan.

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD

Khidmat Nasihat

- =

FADILLAH

PELANGGAN

d

-
A

Cawangan JBG *
SILA PILIH

Tarikh Janji Temu *

(] PILIH TARIKE

BORANG PERMOHONAN

=

PELANGGAN

KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

Maklumat Permohonan Bayaran

Masa Janji

SILA PILIH

KEMBALI SIMPAN DAN SETERUSNYA

Slot Janji Temu

Temu *

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |Cawangan JBG Pilih cawangan JBG untuk
mendapatkan khidmat nasihat,
sebagai contoh, “Jabatan
Bantuan Guaman Wilayah
Persekutuan Putrajaya”.
2 | Tarikh Janji Temu Pilih tarikh janji temu, sebagai | Permohonan janji temu
contoh “06/05/2026”. boleh dibuat sekurang-
kurangnya tiga (3) hari
bekerja sebelum tarikh janiji
temu yang ingin dipohon.
Tarikh yang dipaparkan
adalah berdasarkan slot
tarikh yang available sahaja.
3 | Masa Janji Temu Pilih masa janji temu, sebagai | Sistem akan memaparkan
contoh “9.30 AM”. “Tiada Slot” sekiranya slot
masa yang ingin dipilih telah
penuh.
4 | Simpan dan Seterusnya | Klik pada butang Simpan dan
Seterusnya.




12. Skrin Khidmat Nasihat — Permohonan Baharu — Perakuan dipaparkan.

PELANGGAN & R

(PALCEN KHIDMAT NASIHAT - PERMOHONAN BAHARU

DILLAH

BORANG PERMOHONAN

(= c2] = \@J
Maklumat Permohonan Bayaran Slot Janji Temu Perakuan

#  saya sesungguhnya mengaku bahawa segala kenyataan seperti Borang Khidmat Nasihat dan kenyataan yang saya keluarkan serasa mendapatkan Khidmat Nasihat ini
adalah benar dan saya sedar bahawa tindakan undang-undang yang barkaitan boleh dikenakan terhadap saya jika maklumat yang saya berikan adalah tidak banar.

Saya mengaku dan menyedari bahawa Ketua Pengarah Jabatan Bontuan Guaman atau mana-mana Pegowai Jabatan tidok boleh dipertanggungjowabkan atas nasihat
yang diberikan

KEMBALI HANTAR PERMOHONAN

ADAKAH ANDA PASTI UNTUK MENGHANTAR
PERMOHONAN INI?

e n

TERIMA KASIH ATAS PERMOHONAN ANDA.
PENGESAHAN JANJI TEMU AKAN DIMAKLUMKAN
MELALUI E-MEL YANG TELAH DIDAFTARKAN.

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Perakuan Baca dan tandakan pada
perakuan permohonan.

2 | Hantar Permohonan Klik pada butang Hantar Permohonan khidmat
Permohonan. nasihat yang telah dihantar
tidak boleh
dikemaskini/dihapus.

3 |Adakah Anda Pasti Klik pada butang Ya. Pengguna yang mempunyai
Untuk Menghantar peranan sebagai Pembantu
Permohonan Ini? Tadbir cawangan akan
menerima notifikasi emel
bagi setiap permohonan
baharu khidmat nasihat
yang dihantar.




13. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah

berjaya dihantar akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat.

= PELANGGAN A
NURUL ASYIKIN BINTI MOHD KHIDMAT NAS'HAT
REANCOAY) senarai Khidmat Nasihat
Dashboard
SENARAI KHIDMAT NASIHAT
Khidmat Nasihat
CARIAN £ || STATUS BAYARAN ¢ || STATUS PERMOHONAN
# NO. PERMOHONAN NO.KP TARIKH JANJI TEMU STATUS PERMOHONAN STATUS BAYARAN TINDAKAN
1 KN-WPPI22025-0019 910313140000 1%‘;?:515 ==
9905 . 16/12/2025
2 KN-LKWI22025-0001 910313140000 200 Am [ s | [ saumeavar |
T ; . 05/12/2025
3 KN-WPP122025-0002 910313140000 00 AM [ saweu |
205 . 02/02/2026
4 KN-WPPO12026-0001 910313140000 1000 AM =l BELUM BAYAR
= 12026~ 2 28/01/2028
5 KN-WPP012026-0004 910313140000 00 An =3 [ eavmearar |
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
H -
HyaR H
1 |Tindakan Klik ikon * pada column

Tindakan.

2 | Papar Klik Papar.




14. Ringkasan permohonan khidmat nasihat dipaparkan.

-~
v

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH

PELANGGAN

Dashboard

MAKLUMAT PERMOHONAN

No. Permohonan
Tarikh Permohonan

Jenis Permohonan

Khidmat Nasihat

UL ASYIKIN BINTI MOHD
FADILLAH

MAKLUMAT WAKIL DIRI | PEN.J

13
]
=

No. Kad Pengenalan
Nama

No. Telefon

E-mel

umur

Status OKU

Status Pekerjoan
Jenis Perkhidmatan
Sumber Kewangan Tahunan

ALAMAT TETAP
NO. 23, JALAN 8|
SEKSYEN 6,

WANGSA MAJU,
53300 KUALA LUMPUR,

MAKLUMAT ORANG YANG DIWAKIL
No. Kad Pengenalan

PELANGGAN

Dashboard

Knidmat Nasihat

Nama
umur
Kumpulan Umur
Status OKU

ALAMAT TETAP

NO. 23 JALAN 6/274,
SEKSYEN 6,

53300 KUALA LUMPUR,
WILAY AH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR,

MAKLUMAT KES
Kategori

Sub Katsgori
Keterangan Kes

Dokumen Sokengan Kes

KLINIK GUAMAN
Peserta Kiinik Guaman

BAYARAN
Jenis Bayaran

Jumiah Bayaran

SLOT JANJI TEMU
Cawangan
Kaedah Janji Temu

slot Janji Temu

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR.

KN-WPPDI12026-0005
20/01/2026, 443 Pmt

PERMOHONAN SEBAGAI WAKIL DIRI | PENJAGA

910313140000 Kumpulan Umur

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD FADILLAH Janting
0122001400 Agarna
asyikinfadillah@yopmail. com Bangsa
33 Status Perkahwinan

TIDAK

MAKLUMAT PEKERJAAN DAN KEWANGAN

BEKERJA (SEKTOR SWASTA)
PENGANGKUTAN DAN LOGISTIK
RM 30000.00

ALAMAT SURAT-
NO.
SEKSYEN 6,

WANGSA MAJU,
53300 KUALA LUMPUR,

WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR.

T Jantina
ALIBIN AHMAD Agama
15 Bangsa

KANAK-KANAK Status Perkahwinan

TIDAK Nama Bapaibu/Penjaga

ALAMAT SURAT-MENYURAT
NO.23, JALAN 6274,
SEKSVEN 6,

NGSA MAJU,

300 KUALA LUMPUR,

< PENDAMPING GUAMAN
KOMUNIKAS| SECARA SEKSUAL DENGAN KANAK-KANAK

ENYURAT

LAY AH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR.

PELANGGAN
BAHARU
DEWASA
PEREMPUAN
ISLAM
MELAYU
BERKAHWIN
PELANGGAN

LELAKI

ISLAM

*MELAYU
*BUIANG

* AHMAD BIN ABU

:saya ingin mendapatkan knidmat nasihat berkaitan kes kemunikasi secara seksual dengan kanak-kanak

@ Dokumensokongan_gi0313140000.pdf

<TIDAK

TUNAI DI KAUNTER JBG

RM 10,0

JABATAN BANTUAN GUAMAN WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
SECARA FIZIKAL
/2026, 3:00 AM - 830 AM

A

No.

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Cetak

Klik pada butang Cetak.




15. Borang permohonan khidmat nasihat boleh disimpan atau dicetak dalam format PDF.

P~ R a
MAKLUMAT PERMOHONAN
No.permononan KNFRI2026.0002 Print 2
Tarlkh Permohonan 20260128T11:56:10 rn pages
i AGA WAKIL IR/ PENJAGA
MAKLUMAT WAKIL DIRI / PENJAGA
No.Kad Pengenalan stoaratacoan Kumpulan Umr DEwsA Destinati
estination Save as PDF -

Nama NURUL ASHIKIN BINTIOND Jantina [

FADILLA Agama SLAM
No Telefon or22001400 sangsa e
Emet asykintagan@yopmal.com stotes Perkainan T
Unmar n Pages All -
Stotus OKU TIoaK
MAKLUMAT REKERJAAN DAN KEWANGAN
Jonis Perkhidmatan  PERKILANGAN DAN PEMBUATAN Pages per sheet 1 -
sumber Kewangan o 250000100
Tahunan
ALAMAT TETAP ALAMAT SURAT MENYURAT
NO. 23, IALAN 67274, NO. 23,IALAN 6274, Margins Default v
sexsvens, sexsvens,
WANGSA AL, WANGSA AL
53300 KUALA LUNPUE, 53300 KUALA LUMPUR,
WILAYA PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR ILAYAN PERSEKUTUN KUALALUMPUR
MAKLUMAT ORANG YANG DIWAKIL Options Headers and footers
No. Ked Pengenalan i Janting Lew
Nama A B D agama s
umur Bangsa veaw [0 Background graphics
Kumpulan umur  KANARNA Status perkahwinan “BuAG
status Ok i Nama Bapa/louPeniaga  :AHNAD I A8
ALAMAT TETAP ALAMAT SURAT-MENYURAT
NG, 28, JLAN 67274, NG, 23, JUAN 6278,
SEKSVEN
WANGSA AL,
53300 KUALA LUMPUR,
WILAYAH PERSEKLTLAN KLALA LUMPUR. WILAYA PERSEKLTUAN KUALA LUMPUR
MAKLUMAT KES
Kategori PENAMBING GLAMAN
Kategori Kes ENAYAH SEXSUAL
subKategor KOMUNIASI SECARA SEXSUAL DENGAN KANAX KANAK
Keterangan kes Saya Ingin mnapsthan Khidmat nasiat berkaltan kes komunikas secra skl dengan kanak kanak

KLINIK GUAMAN

@ Cance'
-

Jenis Bayaran TUNAI DI KAUNTER IBG

16. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.

PELANGGAN

NURUL ASYIKIN BINTI MOHD FADILLAH

NURULAS;‘Q;IEJB\I:TI MOHD KHIDMAT NAS'HAT asyikinfadillah@yopmail.com

et senarai Khidmat Nasihat e notiikas! [

0 R Profil
Dashboard

& Kemas Kini Kata Laluan
PERMOHONAN BAHARU

SENARAI KHIDMAT NASIHAT © Log Keluar
Khidmat Nasihat
CARIAN © | STATUS BAYARAN & || STATUS PERMOHONAN s
# NO. PERMOHONAN NO. kP TARIKH JANJI TEMU STATUS PERMOHONAN STATUS BAVARAN TINDAKAN

18/12/2025

1 KN-WPP122026-0019 910313140000 =S ‘BELUM BATAR
10:00 AM
902 ; 16/12/2025
2 KN-LKW122025-0001 910313140000 [ saueu | ‘BELUM BAYAR
9:00 AM
3 KN-WPP122025-0002 910313140000 E PR === ‘BELUM BATAR
9:00 AM
02/02/2026
4 KN-WFPQI2026-0001 910313140000 =S ‘BELUM BATAR
10:00 AM
5 KN-WPPOI2026-0004 010313140000 EEJI RS =n [ o |
9:00 AM

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 | Profil Klik pada ikon A,

2 |Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.




Penugasan Pegawai Khidmat Nasihat

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan permohonan baharu khidmat

nasihat.

Aktor/Peranan Pembantu Tadbir

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

s UTAMA  HUBUNGIKAMI  LOGMASUK
TN Lnsaran santuan cusan

LOG MASUK

No. Kad Pengenalan

Kata Loluan

Lupa Kata Laluon

5863

Masukkan No. CAPTCHA

LOG MASUK

Tiada Akoun?

DAFTAR PENGGUNA

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan
pengguna, sebagai contoh

"000000000000".

2 | Kata Laluan Masukkan kata laluan
pengguna.

3 | No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA

4 | Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.



https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/

2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

DASHBOARD

BAHARU

& 25

W PENDAMPING

DALAM PROSES

8

STATISTIK KHIDMAT NASIHAT
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

CUAMAN B JENAYAH M SYARIAH Bl SWIL

PEMBANTU TADBIR

SELESAI

9

STATISTIK TAHAP KEPUASAN PELANGGAN
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

@ CEMERLANG @ BAIK @ KURANG MEMUASKAN

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Khidmat Nasihat

Klik pada menu Khidmat
Nasihat.

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.

- =
A4

PT PUTRAJAYA

KHIDMAT NASIHAT

SEMNARAI KHIDMAT NASIHAT

STATUS PENERIMAAN PKN ¢ sTATUS

VARAN

PEMBANTU TADBIR

© PERMOHONAN BAHARU

HONAN

# NO. PERMOHONAN JENIS PERMOHONAN NO. KP TARIKH JANJI TEMU STATUS PENERIMAAN PXN STATUS BAYARAN STATUS PERMOHONAN TINDAKAN

1 KN-WPPO42026- 001 [ rousan | 870202025000 o6, == ==
N-WPPO42026-001 =8 910213140000 [ e | =
N-WPPO5202E =m SI0313140000 [ eumimom ] [ oo ]
KN-WPPO52026-0003 [ awan ] $00000000000 [ o | =
KN-WPF022026-000 [ soons ] 910213140000 == =—=—m
KN-WPPO32026-0002 Em 910313140000 L T =m

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

Tindakan

Klik ikon { pada permohonan
khidmat nasihat yang ingin
disahkan.

Rujuk pada permohonan
yang berstatus BAHARU.




2 | Papar

Klik Papar.

4. Skrin Khidmat Nasihat — Pengesahan Janji Temu dipaparkan.

MAKLUMAT PERMOHONAN
Khidmat Nasihat
No. Permohonan

Tarikh Permohonan

Jenis Permohonan

No. Kad Pengenalan

Nama
Panutupan Operas| Siin
Emel
Umur
Cawangan JBG Status OKU
gan Penjora
owangan JKM Status Pekerjoan

Khidmat Nasihat "

sadual Jonf Temu

Jenis Perkhidmatan

Sumber Kewangan Tahunan

MAKLUMAT KE
Katagori

Sub Kategori
Ketarangan Kes

Dokumen Sokongan Kes

Peserta Kinlk Guaman

BAYARAN
Jenis Bayaran

Jurmiah Bayaran

ST JANJI TEMU
Cawangan
Kaedah Janji Temu

Slot Janji Temu

PENGESAHAN JANJI TEMU

TIDAK

TUNAI O KAUNTER JB

RM10.00

ANTUAN GUAMAN W

KHIDMAT NASIHAT - PENGESAHAN JANJI TEMU

Kumpuian Umur
Jantina
Agama

Bangsa

Stotus Perkahwinan

AYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

:
KEMBALI BATAL PERMOHONAN

PEMBANTU TADBIR 4

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Slot Janji Temu

Klik ikon & sekiranya ingin
membuat penjadualan semula
sesi janji temu.




5. Skrin Penjadualan Semula Slot Janji Temu dipaparkan.

Cawangan JBG

Tarikh Janji Temu *

Penjadualan Semula Slot Janji Temu

JABATAN BANTUAN GUAMAN WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

Masa Janji Temu *

)  PILHTARKH SILA PILIH +
TUTUP KEMAS KINI
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Tarikh Janji Temu

Pilih tarikh janji temu yang
baharu, sebagai contoh
“29/04/2026".

Tarikh yang dipaparkan
adalah berdasarkan slot
tarikh yang available sahaja.

2 |Masa Janji Temu

Pilih masa janji temu yang
baharu, sebagai contoh “3.30
AM”.

Sistem akan memaparkan
“Tiada Slot” sekiranya slot
masa yang ingin dipilih telah
penuh.

3 | Kemas Kini

Klik pada butang Kemas Kini.




Skrin Khidmat Nasihat — Pengesahan Janji Temu berserta dengan slot janji temu yang

telah dikemas kini dipaparkan.

KLINIK GUAMAN
Peserta Klinik Guaman

BAYARAN
Jenis Bayaran
Jumiah Bayaran

SLOT JANJI TEMU
Cawangan
Kaedah Janji Temu
slot Janji Temu

SLOT JANJI TEMU TELAH DIKEMAS KINI.

:TIDAK

TUNAI DI KAUNTER JBG
RM 10.00

: JABATAN BANTUAN GUAMAN WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
SECARA FIZIKAL
28/04/2026, 3:30 PM - 400 PM 8

ADAKAH ANDA PASTI UNTUK MENGHANTAR
PENUGASAN KEPADA PEGAWAI INI?

e -

PENUGASAN KEPADA PEGAWAI BERJAYA DIHANTAR.

PEMBANTU TADBIR &

-~




Sejarah Penolakan Tugasan Pegawai Khidmat Nasihat x

NAMA PEGAWAI STATUS TERIMA KES ALASAN

TUTUP

ADAKAH ANDA PASTI UNTUK MEMBATALKAN
PERMOHONAN INI?

. -

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 | Peserta Klinik Guaman | Tandakan Ya sekiranya

pelanggan adalah peserta
klinik guaman.

2 | Penugasan Pegawai Pilih pegawai khidmat nasihat
Khidmat Nasihat yang akan menerima tugasan.

3 |Penugasan Pegawai Klik pada butang Penugasan

Pegawai.

4 | Adakah Anda Pasti Klik pada butang Ya. Pegawai khidmat nasihat
Untuk Menghantar yang telah dipilih akan
Penugasan Kepada menerima notifikasi emel
Pegawai Ini? bagi mengesahkan

penerimaan tugas khidmat
nasihat.

5 |Semak sejarah Pembantu Tadbir boleh
penolakan tugas oleh menyemak sejarah
Pegawai Khidmat penolakan tugas
Nasihat

6 |Batal Permohonan Klik pada butang Batal

sekiranya ingin membatalkan
permohonan.




7. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah

disahkan akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat.

KHIDMAT NASIHAT

ai Khidmat Nasihat

Dashboard

SENARAI KHIDMAT NASIHAT

Khidmat Nasihat

PEMBANTU TADBIR

® PERMOHONAN BAHARU

JENIS TARIKH JANJI STATUS PENERIMAAN STATUS STATUS
Jadual Janji Temu # NO. PERMOHONAN PERMOHONAN NO. KP TEMU PKN BAYARAN PERMOHONAN TINDAKAN
s G seeoeaes 00 oo B o]
2 [ I [ S o]
Cawangan JBG KN-WPPO22026- 20/02/2026
a e m 910312140000 WL-'JDFJ\M [ vz | m
Cawangan JKM 4 KN-WPP032026-0002 [ awan ] 910313140000 '3,'0_301?‘:" [ saumesan | =3
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |Tindakan Klik ikon £ pada permohonan | Rujuk pada permohonan
khidmat nasihat yang telah yang berstatus Dalam

disahkan. Proses.

2 | Papar Klik Papar.




8. Ringkasan permohonan khidmat nasihat dipaparkan.

KHIDMAT NASIHAT - PENGESAHAN JANJI TEMU

MAKLUMAT PERMOHONAN

No. Permonanan
Tarikh Permahonan

Janis Permononan

o, Ko Pangenalan
Nama

No. Telofon

E-mal

rmur

Status OKU

Status Peksroan
Janis Parkhidmatan

Sumber Kewangan Tahunan

Kotageri

Sub Kotegor
Katerangon Kes

Dokumen Sokzngan Kes

Paserta Kink Guaman

sanis Bayaran

Jumich Bayaran

Cawangan
Kaedah Janfl Temu

Siot Janj Temu

PENGESAHAN JANJI TEMU

Kurmpuian Umur
MOHD FADILLAH Janting
Agema
Bongsa

Status Perkatwinan

* PENUGASAN PEGAWAL

PEN PUTRAIATA |

DALAM PROSES

KEMBALI BATAL PERMGHONAN

1]

=

PEMBANTU TADBIR

No.

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Cetak

Klik pada butang Cetak.




MAKLUMAT PERMOHONAN
Ho. permohonan KNWPPO42026-0012
Tarikh Permohonan - 2026-0429T15:0051
h DRI/ PENIAGH

MAKLUMAT WAKIL DIRI / PENJAGA

n SDEWASA

Noma NURUL ASYIKIN BINTI MOHD Jontina *PEREMPUAN
FADILLAM agama i

No. Telefon 0122001200 Bangss

Emel i

mur E

Status OKU i TIDAK

MAKLUMAT PEKERJAAN DAN KEWANGAN
Status Pekerjaan BEKERIA SENDIRI / EXONOWI GIG

Jenis Perknidmatan | PENGANGKUTAN DAN LOGISTIK

‘Sumber Kewangan RN 3000000

Tahunan

ALAMAT TETAP ALAMAT SURAT-MENYURAT
O 23 JALAN 6274, NG 23, IALAN 6274,
SERSYENG, SEKSYEN 5

VANGSA WAL, WANGSAMAL,

52300 KUALA LUMPLR, 53300 KUALA LUMPUR,

WILAYAH PERSEKUITUAN KUALA LUMPUR, WILAYAH PERSEKUITUAN KUALA LUMPUR,

MAKLUMAT ORANG YANG DIWAKILI

No. Kad Pengenalan IRGRIRE Jantina LELAKI
Nama AL BIN AHMAD Agama HIsLAM

Umur 15 Bangsa MELAYY
Kumputan Umur KANAKCKANAK status perkahwinan sBUpANG

Status OKU TIoAK Nama Bapa/ibu/Penjaga  1AHMAD BIN ABL
ALAMAT TETAP ALAMAT SURAT-MENYURAT

NO. 23, JALAN 6274, NO. 23, JALAN 61274,

SERSYEN 6, SERSYENS,

WANGSA AL, WANGSA MAI,

53300 KUALA LUMPUR, 53300 KUALA LUMPUR.

WILRYAH PERSEKUITUAN KUALA LUMPUR, WHILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR,

MAKLUMAT KES
Kategort +PENDAMPING GUAMAN
Sub Kategori KOMUNIKAS! SECARA SEKSUAL DENGAN KANAK KANAK
nmat kanicanak
KUINIK GUAMAN
Peserta Kilnik Guaman oAk
BavaRAN
Jenis Bayaran TUNA DIAUNTERJBG
urnlah Bayaran <R 1000
’ e 102
SLOTIAMITEMY
Cawangan BATAN BANTUAN GUAMAN WILAYAH PERSEKUITUAT PUTRAIAYA
Koedah JanjiTemu SECARA FIZIRAL
Stot janji Temu 2000412026, 330 P - 400 P

AKUJANJI PEMOHON

Saya sesungguninya mengaku bahawa Sefals kenyalaan seperti Borang Knidmat Nashat dan Kenyataan yeng saya keluarkan semasa
mendapatkan Khidmat Nasinat ini odalah benar dan soya sedar bahawa tindakan undang-undang yang berksitan boleh ikenakan tehadap
saya ika makiumat yang saya berikan adalah tidak benar,

Saya mengaku dan menyedari bahawa Ketua Pengarsh labatan Bantuan Guaman alau mana-mana Pegawsi labatan tidak boleh
dipertanggungjawabkan atzs nasihat yang diberikan.

Tarikn PR—

Print

Destination

Pages

Copies

Color

More settings

Print

Destination

Pages

Copies

Color

More settings

9. Borang permohonan khidmat nasihat boleh disimpan atau dicetak dalam format PDF.

1 sheet of paper

9 SHARP UD3 PCL6

All

Black and white

Print

1 sheet of paper

8 SHARP UD3 PCL6

All

Black and white

Print

Cancel

Cancel



10. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.

DASHBOARD

BAHARU

O

DALAM PROSES

7

STATISTIK KHIDMAT NASIHAT
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

P PUTRAJAYA

STATISTIK TAHAP KEPUASAN PELANGGAN
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

@ CEUERLANG @ BAK @ KURANG MEMUASKAN

PEMBANTU TADBIR

No.| Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1 |Profil

Klik pada ikon A.

2 | Log Keluar

Klik pada menu Log Keluar.




2.4.

Pengesahan Penerimaan Tugas oleh Pegawai Khidmat Nasihat

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan penerimaan tugas oleh

pegawai khidmat nasihat.

Aktor/Peranan

Pegawai Khidmat Nasihat

URL

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

LOG MASUK

No. Kad Pengenalan

Kata Loluan

Lupa Kata Laluon

5863

Masukkan No. CAPTCHA

LOG MASUK

Tiada Akoun?

DAFTAR PENGGUNA

UTAMA HUBUNG! KAMI LOG MASUK

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan
pengguna, sebagai contoh
"000000000000".
2 |Kata Laluan Masukkan kata laluan
pengguna.
3 [No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA
4 | Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.



https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/

2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

DASHBOARD

BAHARU

D 2

DALAM PROSES

= I

STATISTIK KHIDMAT NASIHAT
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

PEGAWA! KHIDMAT NASIHAT

SELESAI

o I

STATISTIK TAHAP KEPUASAN PELAN
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN P!

No L e t
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 | Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat
Nasihat.
3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.
= PEGAWAI KHIDMAT NASIHAT
NURUL PUTRAJAYA
PEGAWAI KHIDMAT NASIHAT KHIDMAT NASIHAT
Senarai Khidmat Nasihat
Dashboard
SENARAI KHIDMAT NASIHAT
Khidmat Nasihat
CARIAN STATUS PENERIMAAN PKN s BAHARU
Janji Temu
JENIS TARIKH JANJI STATUS PENERIMAAN STATUS TARIKH
Jadual Janji Temu #  NO.PERMOHONAN PERMOHONAN NO.KP TEMU PKN PERMOHONAN KEMASKINI TINDAKAN
o ey ; 18/12/2025 16/12/2025
1 KN-WPPI22025-0019 [ awan | 910313140000 1000 A [ saary ] SO0 ant
Statistik Khidmat Nasihat
Mengikut Cawangan . 18/12/2025 16/12/2025
2 KN-WPP122025-0014 =S 001124030000 00 Ant B 59 Amt
statistik Khidmat Nasinat
Kategori Kes
3 KN-WPPI22025-0012 [ rousma | 870202025000 ij%ﬁja N ”pj?g'jﬁ
statistik Khidmat Nasinat
sub Kategori
KN-WPPO12026- - 20/01/2026 20/01/2026
Statistik Pendaftaran “ 0005 = F10313140000 530 PM == 510 PM
Khidmat Nasihat
Pandangan Undang- n 1
Undang (Khidmat
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

Tindakan

Klik ikon i pada permohonan
khidmat nasihat yang ingin
disahkan penerimaan tugas.

Rujuk pada permohonan
yang berstatus BAHARU.

Papar

Klik Papar.




4. Skrin Khidmat Nasihat — Pengesahan Janji Temu dipaparkan.

PKN PUTRAJAYA
FEGAWA KHDMS

™

al Sl Termu

i
Mangik.

Mangiku

[’

dmat Nasihat

Barg

KHIDMAT NASIHAT - PENGESAHAN JANJI TEMU

MAKLUMAT PERMOHONAN

Na. Permohanan
Torikh Parmohonan

Jenis Permahonan

No. kad Pangenalon
Nama

No. Telston

E-mel

umur

Status OKU

LUMAT PEKER
Status Pekerjoan
Janis Parkhidmatan

Sumber Kewangan Tahunan

MAKLUMAT K
Ketegor

Sub Katsgori
Keterangan Kes

Dokumen Sokongan Kes

Janis Bayaran

Jurmioh Bayaran

Cawangan
Koedah Janji Temu

Slot Janji Temu

PENGESAHAN JANJI TEMU

PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR,

PERMOHONAN UNTUK DIRI SENDIR:

NURLIL ASYIKIN BINTI MO

asylkinfadiilah @yopmailcam

BEKERJA (SEKTOR AWA

ERKHIDMATAN AIAAN

M 30000.00

NAH 1957

Testing #0001

TUNAI DI KAUNTER J8:

BM10

TUAN GUAMAN WILAYA

PEGAWAI KHIDMAT NASIHAT #
=
BAHARU
Kurnpulan Urmur
Jontina
agama SUAM
sangsa MELAYU
Status Perkahwinan BERKAHWIN
100 = 4 | new -

IMAT NASIHAT

WANGSA M
53300 KUALA LUMPUR,
WILAYAH PERSEKLITUAN KUALA LUMPUR,

PE



ADAKAH ANDA PASTI UNTUK MENERIMA TUGASAN
INE

o

TUGASAN KHIDMAT NASIHAT TELAH DITERIMA.

SILA MASUKKAN ALASAN UNTUK TIDAK TERIMA KES.

o et
Klik pada butang Terima. Sekiranya pegawai khidmat




nasihat klik pada butang
Tidak Terima, pegawai
wajib mengisi alasan tidak
terima kes.

2 | Hantar Klik pada butang Hantar.

3 |Adakah Anda Pasti Klik pada butang Ya, Terima. |Pelanggan dan pembantu
Untuk Menerima tadbir akan menerima
Tugasan Ini? notifikasi emel yang

memaklumkan bahawa
permohonan khidmat
nasihat telah diterima.

5. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah

disahkan penerimaan tugas akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat.

= PEGAWA! KHIDMAT NASIHAT

KHIDMAT NASIHAT pinpuicya
SENARAI KHIDMAT NASIHAT
# NO. PERMOHONAN JENIS PERMOHONAN NO.KP TARIKH JANJ TEMU STATUS PKN HONAN TINDAKAN
KN-WPPO42026-0013 =3 910313140000 [ v ]
KN-WPPO42026-0 [ ] 910313140000 [ o
N-WPPO42026-001 [ o | 210313140000 =
. N . N P 10/03/2026
KN-WRPO32026-0003 K 910313140000 - =n
KN-WPP042026-0005 E=n 910313140000 =n
KN-WPPD42026-0008 [ ] 310313140000 ===
XN WPPOS2026-0004 === SM0AF40000 SR ==
8 KN-WPPO42026-01 =En 10313140000 =3
9 N-WPP042025-0011 s 210313140000 [ s |
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 | Profil Klik pada ikon 2.

2 | Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.




Penerimaan Bayaran dan Pengemaskinian No. Resit

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan bayaran dan mengemas kini

maklumat no. resit.

Aktor/Peranan Pembantu Tadbir

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

s UTAMA  HUBUNGIKAMI  LOGMASUK
TN Lnsaran santuan cusan

LOG MASUK

Lupa Kata Laluon

5863

Masukkan No. CAPTCHA

LOG MASUK

Tiada Akoun?

DAFTAR PENGGUNA

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan
pengguna, sebagai contoh

"000000000000".

2 | Kata Laluan Masukkan kata laluan
pengguna.

3 | No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA

4 | Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.



https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/

2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

DASHBOARD

BAHARU

& 25

W PENDAMPING

DALAM PROSES

8

STATISTIK KHIDMAT NASIHAT
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

CUAMAN B JENAYAH M SYARIAH Bl SWIL

PEMBANTU TADBIR

SELESAI

9

STATISTIK TAHAP KEPUASAN PELANGGAN
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

@ CEMERLANG @ BAIK @ KURANG MEMUASKAN

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Khidmat Nasihat

Klik pada menu Khidmat
Nasihat.

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.

- =
A4

PT PUTRAJAYA

KHIDMAT NASIHAT

SEMNARAI KHIDMAT NASIHAT

STATUS PENERIMAAN PKN ¢ sTATUS

VARAN

PEMBANTU TADBIR

© PERMOHONAN BAHARU

HONAN

# NO. PERMOHONAN JENIS PERMOHONAN NO. KP TARIKH JANJI TEMU STATUS PENERIMAAN PXN STATUS BAYARAN STATUS PERMOHONAN TINDAKAN

1 KN-WPPO42026- 001 [ rousan | 870202025000 o6, == ==
N-WPPO42026-001 =8 910213140000 [ e | =
N-WPPO5202E =m SI0313140000 [ eumimom ] [ oo ]
KN-WPPO52026-0003 [ awan ] $00000000000 [ o | =
KN-WPF022026-000 [ soons ] 910213140000 == =—=—m
KN-WPPO32026-0002 Em 910313140000 L T =m

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

Tindakan

Klik ikon { pada permohonan
khidmat nasihat yang ingin
disahkan.

Rujuk pada permohonan
yang berstatus DALAM
PROSES.




Papar

Klik Papar.

4. Skrin Khidmat Nasihat — Pengesahan Janji Temu dipaparkan.

MAKLUMAT PERMOHONAN

No. Kad Panganalon
Nama

No. Telofon

E-mel

urmur

Status OXU

Kotegor
sub Katageri

Keterangan kes

Dokuman sokongon Kes

Jaris Baayoran

PENGESAHAN JANJI TEMU

KHIDMAT NASIHAT - PENGESAHAN JANJI TEMU

PEN FUTRAJAYA

TERIMA

Kurmpulan Umur
Janting
Agama

Bangsa

Stotus Perkotwinn

PENUGASAN PEGAWAI

KewBau BATAL PERMOHONAN

No.

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Status Bayaran

Diterima.

Tandakan pada Bayaran




5. Pautan Masukkan No. Resit dipaparkan.

Katogori
SubKategori
Kterangan Kes
Dokumen Sokongan Kes

Pesarta Kinik Guaman

Kemgau BATAL PERMOHONAN

No.

Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Masukkan No. Resit

Klik pada pautan “Masukkan
No. Resit”.

6. Skrin Masukkan No. Resit dipaparkan.

Masukkan No. Resit

Mo. Resit *

GLWPP2B0611-017

TUTUP




NO. RESIT TELAH DISIMPAN.

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 | No. Resit Masukkan maklumat no. resit,
sebagai contoh,
“GLWPP260611-017".

2 | Simpan Klik pada butang Simpan.

7. Skrin Khidmat Nasihat — Pengesahan Janji Temu dipaparkan. Status Bayaran akan
bertukar kepada BAYAR.

PEMBANTU TADBIZ ® ) R

PTPUTRAJAYA
PLputrajaya@yopmai.com
MAKLUMAT KES

rrcne resig #0001 & tamas oKt

© tog Ksluor

KLIMIK GUAMAN
Paserta Kiinik Guaman T

BAVARAM
Jonis Boyaron TUNAI DI KAUNTER JBG
Jumioh Bayaran 41000

Ho. Resit LRSS0 &

SLOT JAMJI TEMU

cawangan - JABATAN BANTUAN GUAMAH WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Kaedah Janji Temu {SECARA FIZIEAL
siot Janji Temu <1/062028, 1630 AM - 1200 P &1

PENGESAHAN JANJI TEMU

PESERTA KUNIK GUAMAN
v

anvaran S
PENUGASAN PEGAWAI KHIDMAT NASIHAT
P PUTRAJAYA
Sejoran Penciakan Tugson Fegavel KNGt Nashat
e P Khidmos asios P PUTRAJAYA

Stotus Fenerimoan TERIMA

KEMBAL

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 | Profil Klik pada ikon 2.

2 |Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.




2.6.

Pengesahan Kehadiran Pelanggan dan Pengemaskinian Ulasan Khidmat
Nasihat

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan kehadiran pelanggan dan

mengemas kini ulasan khidmat nasihat mengikut khidmat nasihat yang telah diberikan.

Aktor/Peranan

Pegawai Khidmat Nasihat

URL

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

LOG MASUK

No. Kad Pengenaian

Kata Loluon

1upa Kata Laluon

5863

Masukkan No. CAPTCHA

LOG MASUK

Tiada Akoun?

DAFTAR PENGGUNA

UTAMA HUBUNG! KAMI LOG MASUK

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 | No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan
pengguna, sebagai contoh
"000000000000".
2 |Kata Laluan Masukkan kata laluan
pengguna.
3 [No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA
4 | Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.



https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/

DASHBOARD

BAHARU

D 2

DALAM PROSES

= I

STATISTIK KHIDMAT NASIHAT
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan.

PEGAWA! KHIDMAT NASIHAT

SELESAI

o I

STATISTIK TAHAP KEPUASAN PELAN
JBG WILAYAH PERSEKUTUAN P!

No.| Nama Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1 |Khidmat Nasihat

Klik pada menu Khidmat
Nasihat.

NURUL PUTRAJAYA

PEGAWAI KHIDMAT NASIHAT

senarai Khidmat Nasihat

Dashboard

Khidmat Nasthat

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan.

KHIDMAT NASIHAT

SENARAI KHIDMAT NASIHAT

PEGAWAI KHIDMAT NASIHAT

CARIAN STATUS PENERIMAAN PKN BAHARU
Janji Temu
JENIS TARIKH JANJI STATUS PENERIMAAN STATUS TARIKH
Jadual Janji Temu #  NO.PERMOHONAN PERMOHONAN NO.KP TEMU PKN PERMOHONAN KEMASKINI TINDAKAN
1 KN-WPPI22025-0019 [ awan | 910313140000 pa/i2{7028 [ saary ] l6/]2/2025
W 5-
10:00 AM 901 AM
Statistik Khidmat Nasihat
Mengikut Cawangan 2102 112205
= 18/12/2025 16/12/2025
2 KN-WPP122025-0014 001124030000 ! B .
N = 9:00 AM 8:59 AM
statistik Khidmat Nasinat
Kategori Kes
. 0 " P 1212/2026 nfi2/2025
3 KN-WPPI22025-0012 [ rousma | 870202025000 00 Am N 10 Py
statistik khidmat Nasinat
sub Kategori
KN-WPPO12026- 20/01/2026 20/01/2026
4 910313140000 T
Statistik Pendaftaran 0005 (B ] 5:30 PM 510 PM
Khidmat Nasihat
Pandangan Undang- n 10
Undang (Khidmat

1 |Tindakan

Klik ikon i pada permohonan
khidmat nasihat yang ingin
dikemas kini.

Rujuk pada permohonan
yang berstatus DALAM
PROSES.

2 | Papar

Klik Papar.




4. Skrin Khidmat Nasihat — Pengesahan Janji Temu dipaparkan.

DNTUIRAINA. KHIDMAT NASIHAT - PENGESAHAN JANJI TEMU

MAKLUMAT PERMOHONAN

No. Permohonan
Tarih Permohonan 4/2026, 455 P

Janis Permohonan S p—

No.Kad Pangenalan x Kumpulan Umar
Nama NURUL ASVIK BINTI MOHD FADLA Jantina
No.Telefon 1a Agoma
-mel yikintadiliahgsyopr " 8ongsa

U Status Perkahwinan

Status Pokerjcan BEKERJA (SEKTOR AWAM
Jonis Perkhidmaton KHIDMATAN AWAM | KERAJAAN

Sumber Kewangan Tahunan

Kategorl s

Sub Kategor AKTA FITHAH 185
Katsrangan Kes Tasting #000

Dekurnen Sokongan Kes
Paserta Kiinik Guaman TIoAK

Jenis Bayaran o
Jumioh Bayaran
Mo, Resit

Siot Janf Temu 108202

PENGESAHAN JAMJI TEMU

&

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 | Sahkan Kehadiran Klik pada butang Hadir. Medan Sahkan Kehadiran
Pelanggan Pelanggan hanya akan
dipaparkan apabila tarikh
janji temu khidmat nasihat
telah tiba.

5. Medan Maklum Balas Pelanggan, Ulasan Khidmat Nasihat, Kategori, Kategori Kes

dan Sub Kategori dipaparkan.



Poserta Kinik Guamen

Jonis Bayaran
Jumiah Bayaran
Mo, Resit

cawangan
Kaedah Jan Temu

‘siot Janj Temu

PENGESAHAN JANJI TEMU

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |Borang Maklum Balas | Klik pada pautan Borang
Maklum Balas.
2 | Ulasan Khidmat Nasihat | Masukkan ulasan khidmat

berdasarkan khidmat nasihat
yang telah diberikan kepada
pelanggan.




6. Borang Maklum Balas Khidmat Nasihat dipaparkan.

BORANG MAKLUM BALAS KHIDMAT NASIHAT

Sila tandakan yang berkenaan.

1. Bagaimanakah anda mengetahui tentang perkhidmatan kami?
@ Portal atau laman sesawang JBG

@ Media sosial

@ Rujukan dari keluarga/rakan

@ Jabatan atau agensi kerajoan

@ Lain-lain

2. Bagaimanakah tahap khidmat nasihat yang kami berikan?
@ Cemerlang

@ Bak

@ Kurang Memuaskan

3. Cadangan Penambahbaikan

HANTAR

MAKLUM BALAS BERJAYA DIHANTAR.

No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 |[Soalan1 Tandakan jawapan pada
soalan 1.
2 |Soalan 2 Tandakan jawapan pada
soalan 2.
3 |[Soalan 3 Masukkan cadangan
penambahbaikan (sekiranya
ada).
4 | Hantar Klik pada butang Hantar. Borang maklum balas
pelanggan hanya boleh diisi
sekali sahaja.




7. Skrin Khidmat Nasihat — Pengesahan Janji Temu dipaparkan.

PEGAWA! KHIDMAT NASIHAT -

KUNIK GUAMAN

Pesens Kink Guoman +TIDAK
BAYARAN

Janis Bayaran TUNAI DI EAUNTER JBG.
Jurviah Boyaran 1000

No. Resit GLWPFZEDEI-0IT

SLOT JANJITEMU

Cawangan JABATAN
Keadah Jonji Temu SECARA FIZKAL
siot Janji Tema 108/2026, 130 M - 1200 P

PENGESAHAN JANJI TEMU
TERIMA KES

_ —

SAHKAN KEHADIRAN PELANGGAN

1AD® TIDAK HADIR

MAKLUM BALAS PELANGGAN
Borang Makium Boias

ULASAN KHIDMAT HASIHAT

Mosukkon uiason khidmat nasinat

Kategeri* Kategeri kes * Sub Kategori

SiLA PiLe ¢ sLapum ¢ s -

ADAKAH ANDA PASTI DENGAN TINDAKAN INI?

. -

SESI KHIDMAT NASIHAT TELAH SELESAL




No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan

1 |Ulasan Khidmat Nasihat | Masukkan ulasan khidmat
berdasarkan khidmat nasihat
yang telah diberikan kepada

pelanggan.
2 |Kategori Pilih kategori.
3 |Kategori Kes Pilih kategori kes.
4 | Sub Kategori Pilih sub kategori.
5 |Selesai Klik pada butang Selesai.
6 |Adakah Anda Pasti Klik pada butang Ya.

Dengan Tindakan Ini?

8. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah

selesai akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat.

PEN PUTRAJATA

SEMARAI KHIDMAT NASIHAT

1

== al =

42026 == [ e |
[ ] a0 =u
== ===
== =
== ===
,,,,,,,,, == f : =
6-000 [ s | ]
=n [ e}

=1 == ==

2
No.| Nama Medan/Butang Tindakan Catatan
1 | Profil Klik pada ikon 2.

2 |Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.




