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1.0 PENGENALAN  

 

Dokumen ini adalah manual pengguna bagi Modul Khidmat Nasihat di dalam Sistem Janji Temu 

Khidmat Nasihat. Dokumen ini dihasilkan sebagai rujukan dan panduan kepada pengguna 

sistem dalam melaksanakan tugasan menggunakan Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat. 

  



2.0 PERMOHONAN KHIDMAT NASIHAT  

 

Permohonan khidmat nasihat bagi pelanggan awam terbahagi kepada dua: 

i. Permohonan untuk diri sendiri 

ii. Permohonan sebagai wakil diri/penjaga 

 

2.1. Permohonan Khidmat Nasihat Untuk Diri Sendiri 

 

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat permohonan baharu khidmat nasihat 

untuk diri sendiri. 

 

Aktor/Peranan Pelanggan Awam 

URL: https://khidmatnasihat.jbg.gov.my 

 

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan 
pengguna, sebagai contoh 
"000000000000". 

 

2 Kata Laluan Masukkan kata laluan 
pengguna. 

 

3 No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA  

4 Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.  

 

 

  

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/


2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat 
Nasihat. 

 

 

 

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Permohonan Baharu Klik pada butang 
Permohonan Baharu. 

 

 

  



4. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Teruskan Klik pada butang Teruskan.  

 

 

5. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat – Peringkat 1 dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Jenis Khidmat Nasihat 
Yang Ingin Dipohon 

Pilih jenis khidmat nasihat 
yang ingin dipohon, sebagai 
contoh “Sivil / Syariah”. 

 

 

  



6. Medan Pengesahan Pendapatan Tahunan dipaparkan. 

 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Pengesahan 
Pendapatan Tahunan 

Klik pada butang Ya.  

2 Seterusnya Klik pada butang Seterusnya. Sekiranya jawapan yang 
dipilih adalah Tidak dan 
kemudian klik pada butang 
Seterusnya, satu mesej pop-
up “Jumlah Pendapatan 
Tahunan Anda Melebihi 
RM 50,000.00. Sekiranya 



Anda Ingin Mendapatkan 
Khidmat Nasihat Daripada 
Pegawai JBG, Anda Akan 
Dikenakan Fi Dan 
Sumbangan Seperti 
Berikut: ” akan dipaparkan. 

3 Ya, Setuju & Teruskan Klik pada butang Ya, Setuju & 
Teruskan 

Sekiranya jawapan yang 
dipilih adalah Tidak Setuju, 
satu mesej pop-up 
“Permohonan Tidak 
Diteruskan. Khidmat 
Nasihat Bagi Kes Sivil / 
Syariah Untuk Pendapatan 
Melebihi RM50,000.00 
Tertakluk Kepada 
Pembayaran Fi Dan 
Sumbangan Yang 
Ditetapkan. Oleh Kerana 
Anda Tidak Bersetuju 
Dengan Bayaran Tersebut, 
Permohonan Ini Tidak 
Akan Diproses.” akan 
dipaparkan. 

 

7. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat – Peringkat 2 dipaparkan. 

 

 



  

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Pengesahan Klik pada butang Ya.  

2 Nasihat Guaman yang 
Diperlukan Tidak 
Melibatkan Perkara-
Perkara Berikut 

Klik pada butang Ya.  

3 Seterusnya Klik pada butang Seterusnya. Sekiranya salah satu 
jawapan yang dipilih adalah 
Tidak dan kemudian klik 
pada butang Seterusnya, 
satu mesej pop-up “Anda 
Tidak Layak Memohon 
Khidmat Nasihat Kerana 
Tidak Memenuhi Syarat 
Kelayakan” akan 
dipaparkan. 

 

  



8. Skrin Terma & Syarat – Peringkat 3 dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Terma dan Syarat Baca terma dan syarat 
permohonan secara dalam 
talian Sistem Janji Temu 
Khidmat Nasihat Jabatan 
Bantuan Guaman (JBG) dan 
tandakan pada Saya telah 
membaca dan bersetuju 
dengan Terma dan Syarat 
yang ditetapkan. 

 

2 Mohon Khidmat Nasihat Klik pada butang Mohon 
Khidmat Nasihat. 

 

 

 

 

  



9. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Maklumat Permohonan dipaparkan. 

 

 

 

 



 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Jenis Permohonan Pilih PERMOHONAN UNTUK 
DIRI SENDIRI. 

 

2 Sumber Kewangan 
Tahunan 

Masukkan maklumat jumlah 
pendapatan tahunan, sebagai 
contoh “25000”. 

Sekiranya Sumber 
Kewangan Tahunan yang 
dimasukkan melebihi had 
kelayakan pendapatan yang 
disahkan dan klik pada 
butang Seterusnya, satu 
mesej pop-up “Jumlah 
Sumber Kewangan 
Tahunan Tidak Tepat.  
Jumlah Sumber Kewangan 
Tahunan Anda Melebihi 
Had Pendapatan Tahunan 
Yang Telah Disahkan. Sila 
Isi Maklumat Dengan 
Betul.” 

3 Alamat Surat-Menyurat Masukkan maklumat alamat 
surat-menyurat sekiranya 
alamat surat-menyurat tidak 
sama dengan alamat tetap. 

Sekiranya alamat surat-
menyurat sama dengan 
alamat tetap, tandakan pada 
Alamat surat-menyurat 
sama seperti alamat tetap. 

4 Kategori Pilih kategori, sebagai contoh 
“SIVIL”. 

 

5 Sub Kategori Pilih sub kategori, sebagai  



contoh “Akta Kerja 1955”. 

6 Keterangan Kes Masukkan maklumat 
keterangan kes, sebagai 
contoh “Saya ingin 
mendapatkan khidmat 
nasihat mengenai isu 
berkaitan Akta Kerja.” 

 

7 Dokumen Sokongan 
Kes 

Drag & drop atau pilih fail 
untuk muat naik dokumen 
sokongan kes. 

Muat naik satu dokumen 
PDF sahaja. 

8 Simpan dan Seterusnya Klik pada butang Simpan dan 
Seterusnya. 

 

 

  



10. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Bayaran dipaparkan. 

 

 

   

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Simpan dan Seterusnya Klik pada butang Simpan dan 
Seterusnya. 

Sekiranya pendapatan 
tahunan yang disahkan 
kurang daripada 
RM50,000.00, jumlah 
bayaran yang dikenakan 
adalah sebanyak RM10.00 
bagi setiap khidmat nasihat 
yang dipohon. 

Sekiranya pendapatan 
tahunan yang disahkan 
lebih daripada 
RM50,000.00, jumlah 
bayaran yang dikenakan 
adalah sebanyak RM260.00 
bagi setiap khidmat nasihat 
yang dipohon. 

  



11. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Slot Janji Temu dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Cawangan JBG Pilih cawangan JBG untuk 
mendapatkan khidmat nasihat, 
sebagai contoh, “Jabatan 
Bantuan Guaman Wilayah 
Persekutuan Putrajaya”. 

 

2 Tarikh Janji Temu Pilih tarikh janji temu, sebagai 
contoh “04/05/2026”. 

Permohonan janji temu 
boleh dibuat sekurang-
kurangnya tiga (3) hari 
bekerja sebelum tarikh janji 
temu yang ingin dipohon. 

 

Tarikh yang dipaparkan 
adalah berdasarkan slot 
tarikh yang available sahaja. 

3 Masa Janji Temu Pilih masa janji temu, sebagai 
contoh “9.30 AM”. 

Sistem akan memaparkan 
“Tiada Slot” sekiranya slot 
masa yang ingin dipilih telah 
penuh. 

4 Simpan dan Seterusnya Klik pada butang Simpan dan 
Seterusnya. 

 

 

  



12. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Perakuan dipaparkan. 

 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Perakuan Baca dan tandakan pada 
perakuan permohonan. 

 

2 Hantar Permohonan Klik pada butang Hantar 
Permohonan. 

Permohonan khidmat 
nasihat yang telah dihantar 
tidak boleh dikemas 
kini/dihapus. 

3 Adakah Anda Pasti 
Untuk Menghantar 
Permohonan Ini? 

Klik pada butang Ya. Pengguna yang mempunyai 
peranan sebagai Pembantu 
Tadbir cawangan akan 
menerima notifikasi emel 
bagi setiap permohonan 
baharu khidmat nasihat 
yang dihantar. 

 



13. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah 

berjaya dihantar akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tindakan Klik ikon  pada column 
Tindakan. 

 

2 Papar Klik Papar.  

 

  



14. Ringkasan permohonan khidmat nasihat dipaparkan. 

 

i. Kes Sivil/Syariah – Pengesahan pendapatan tahunan tidak melebihi 

RM50,000.00. 

 

  

  



ii. Kes Sivil/Syariah – Pengesahan pendapatan tahunan melebihi RM50,000.00. 

 

 

 

 

No. Nama Medan/ Butang Tindakan Catatan 

1 Cetak Klik pada butang Cetak.  

 

  



15. Borang permohonan khidmat nasihat boleh disimpan atau dicetak dalam format PDF. 

 

  

 

 

  



2.2. Permohonan Khidmat Nasihat Sebagai Wakil Diri/Penjaga 

 

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat permohonan baharu khidmat nasihat 

sebagai wakil diri/penjaga. 

 

Aktor/Peranan Pelanggan Awam 

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my 

 

1. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat 
Nasihat. 

 

 

2. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

 

 

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/


No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Permohonan Baharu Klik pada butang 
Permohonan Baharu. 

 

 

3. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Teruskan Klik pada butang Teruskan.  

 

 

4. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat – Peringkat 1 dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Jenis Khidmat Nasihat 
Yang Ingin Dipohon 

Pilih jenis khidmat nasihat 
yang ingin dipohon, sebagai 
contoh “Pendamping 
Guaman / Jenayah”. 

 

 

  



5. Medan Pengesahan Pendapatan Tahunan dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Pengesahan 
Pendapatan Tahunan 

Klik pada butang Ya.  

2 Seterusnya Klik pada butang Seterusnya.  

 

 

6. Skrin Saringan Awal & Sekatan Khidmat Nasihat – Peringkat 2 dipaparkan. 

 



  

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Pengesahan Klik pada butang Ya.  

2 Nasihat Guaman yang 
Diperlukan Tidak 
Melibatkan Perkara-
Perkara Berikut 

Klik pada butang Ya.  

3 Seterusnya Klik pada butang Seterusnya. Sekiranya salah satu 
jawapan yang dipilih adalah 
Tidak dan kemudian klik 
pada butang Seterusnya, 
satu mesej pop-up “Anda 
Tidak Layak Memohon 
Khidmat Nasihat Kerana 
Tidak Memenuhi Syarat 
Kelayakan” akan 
dipaparkan. 

 

 

  



7. Skrin Terma & Syarat – Peringkat 3 dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Terma dan Syarat Baca terma dan syarat 
permohonan secara dalam 
talian Sistem Janji Temu 
Khidmat Nasihat Jabatan 
Bantuan Guaman (JBG) dan 
tandakan pada Saya telah 
membaca dan bersetuju 
dengan Terma dan Syarat 
yang ditetapkan. 

 

2 Mohon Khidmat Nasihat Klik pada butang Mohon 
Khidmat Nasihat. 

 

 

  



8. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Maklumat Permohonan dipaparkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Jenis Permohonan Pilih PERMOHONAN 
SEBAGAI WAKIL 
DIRI/PENJAGA. 

 

2 Kategori Pilih kategori, sebagai contoh 
“Pendamping Guaman”. 

 

3 Sub Kategori Pilih sub kategori, sebagai 
contoh “Komunikasi Secara 
Seksual Dengan Kanak-
Kanak”. 

 

4 Keterangan Kes Masukkan maklumat 
keterangan kes, sebagai 
contoh “Saya ingin 
mendapatkan khidmat 
nasihat berkaitan kes 
komunikasi secara seksual 
dengan kanak-kanak.” 

 

5 Dokumen Sokongan 
Kes 

Drag & drop atau pilih fail 
untuk muat naik dokumen 
sokongan kes. 

Muat naik satu dokumen 
PDF sahaja. 

6 Status Perkahwinan Pilih status perkahwinan, 
sebagai contoh “Berkahwin”. 

 

7 Status OKU Pilih status OKU  

8 Status Pekerjaan Pilih status pekerjaan, sebagai 
contoh “Bekerja Sendiri / 
Ekonomi GIG”. 

 

9 Jenis Perkhidmatan Pilih status pekerjaan, sebagai 
contoh “Pengangkutan Dan 
Logistik”. 

 

10 Sumber Kewangan 
Tahunan 

Masukkan maklumat jumlah 
pendapatan tahunan, sebagai 
contoh “30000”. 

 

11 Alamat Surat-Menyurat Masukkan maklumat alamat 
surat-menyurat sekiranya 
alamat surat-menyurat tidak 
sama dengan alamat tetap. 

Sekiranya alamat surat-
menyurat sama dengan 
alamat tetap, tandakan pada 
Alamat surat-menyurat 
sama seperti alamat tetap. 

 

 

 

 

   



9. Lengkapkan maklumat pada ruangan MAKLUMAT ORANG YANG DIWAKILI. 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan 
orang yang diwakili, sebagai 
contoh, “111111111111”. 

 

2 Nama Masukkan nama orang yang 
diwakili, sebagai contoh “Ali 
bin Ahmad”. 

 

3 Jantina Pilih jantina orang yang 
diwakili, sebagai contoh 
“Lelaki”. 

 

4 Agama Pilih agama orang yang 
diwakili, sebagai contoh 
“Islam”. 

 

5 Bangsa Pilih bangsa orang yang 
diwakili, sebagai contoh 
“Melayu”. 

 

6 Status Perkahwinan Pilih status perkahwinan orang 
yang diwakili, sebagai contoh 
“Bujang”. 

 

7 Status OKU Pilih status OKU  

8 Alamat Tetap Masukkan alamat tetap orang  



yang diwakili. 

9 Alamat Surat-Menyurat Masukkan maklumat alamat 
surat-menyurat orang yang 
diwakili sekiranya alamat 
surat-menyurat tidak sama 
dengan alamat tetap. 

Sekiranya alamat surat-
menyurat sama dengan 
alamat tetap, tandakan pada 
Alamat surat-menyurat 
sama seperti alamat tetap. 

10 Simpan dan Seterusnya Klik pada butang Simpan dan 
Seterusnya. 

 

 

 

10. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Bayaran dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Simpan dan Seterusnya Klik pada butang Simpan dan 
Seterusnya. 

 

 

  



11. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Slot Janji Temu dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Cawangan JBG Pilih cawangan JBG untuk 
mendapatkan khidmat nasihat, 
sebagai contoh, “Jabatan 
Bantuan Guaman Wilayah 
Persekutuan Putrajaya”. 

 

2 Tarikh Janji Temu Pilih tarikh janji temu, sebagai 
contoh “06/05/2026”. 

Permohonan janji temu 
boleh dibuat sekurang-
kurangnya tiga (3) hari 
bekerja sebelum tarikh janji 
temu yang ingin dipohon. 

 

Tarikh yang dipaparkan 
adalah berdasarkan slot 
tarikh yang available sahaja. 

3 Masa Janji Temu Pilih masa janji temu, sebagai 
contoh “9.30 AM”. 

Sistem akan memaparkan 
“Tiada Slot” sekiranya slot 
masa yang ingin dipilih telah 
penuh. 

4 Simpan dan Seterusnya Klik pada butang Simpan dan 
Seterusnya. 

 

 

  



12. Skrin Khidmat Nasihat – Permohonan Baharu – Perakuan dipaparkan. 

 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Perakuan Baca dan tandakan pada 
perakuan permohonan. 

 

2 Hantar Permohonan Klik pada butang Hantar 
Permohonan. 

Permohonan khidmat 
nasihat yang telah dihantar 
tidak boleh 
dikemaskini/dihapus. 

3 Adakah Anda Pasti 
Untuk Menghantar 
Permohonan Ini? 

Klik pada butang Ya. Pengguna yang mempunyai 
peranan sebagai Pembantu 
Tadbir cawangan akan 
menerima notifikasi emel 
bagi setiap permohonan 
baharu khidmat nasihat 
yang dihantar. 

 



13. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah 

berjaya dihantar akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tindakan Klik ikon  pada column 
Tindakan. 

 

2 Papar Klik Papar.  

 

 

 

 

 

 

  



14. Ringkasan permohonan khidmat nasihat dipaparkan. 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Cetak Klik pada butang Cetak.  

 

  



15. Borang permohonan khidmat nasihat boleh disimpan atau dicetak dalam format PDF. 

 

  

 

16. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Profil Klik pada ikon .  

2 Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.  

 

  



2.3. Penugasan Pegawai Khidmat Nasihat 

 

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan permohonan baharu khidmat 

nasihat. 

 

Aktor/Peranan Pembantu Tadbir 

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my 

 

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan 
pengguna, sebagai contoh 
"000000000000". 

 

2 Kata Laluan Masukkan kata laluan 
pengguna. 

 

3 No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA  

4 Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.  

 

  

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/


2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

  

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat 
Nasihat. 

 

 

 

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tindakan Klik ikon  pada permohonan 
khidmat nasihat yang ingin 
disahkan. 

Rujuk pada permohonan 
yang berstatus BAHARU.   



2 Papar Klik Papar.  

 

 

4. Skrin Khidmat Nasihat – Pengesahan Janji Temu dipaparkan. 

 

 

 

    

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Slot Janji Temu Klik ikon  sekiranya ingin 
membuat penjadualan semula 
sesi janji temu. 

 

 

  



5. Skrin Penjadualan Semula Slot Janji Temu dipaparkan. 

 

  

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tarikh Janji Temu Pilih tarikh janji temu yang 
baharu, sebagai contoh 
“29/04/2026”. 

Tarikh yang dipaparkan 
adalah berdasarkan slot 
tarikh yang available sahaja. 

2 Masa Janji Temu Pilih masa janji temu yang 
baharu, sebagai contoh “3.30 
AM”. 

Sistem akan memaparkan 
“Tiada Slot” sekiranya slot 
masa yang ingin dipilih telah 
penuh. 

3 Kemas Kini Klik pada butang Kemas Kini.  

 

  



6. Skrin Khidmat Nasihat – Pengesahan Janji Temu berserta dengan slot janji temu yang 

telah dikemas kini dipaparkan. 

 

 

 

 



 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Peserta Klinik Guaman Tandakan Ya sekiranya 
pelanggan adalah peserta 
klinik guaman. 

 

2 Penugasan Pegawai 
Khidmat Nasihat 

Pilih pegawai khidmat nasihat 
yang akan menerima tugasan. 

 

3 Penugasan Pegawai Klik pada butang Penugasan 
Pegawai. 

 

4 Adakah Anda Pasti 
Untuk Menghantar 
Penugasan Kepada 
Pegawai Ini? 

Klik pada butang Ya. Pegawai khidmat nasihat 
yang telah dipilih akan 
menerima notifikasi emel 
bagi mengesahkan 
penerimaan tugas khidmat 
nasihat. 

5 Semak sejarah 
penolakan tugas oleh 
Pegawai Khidmat 
Nasihat 

 Pembantu Tadbir boleh 
menyemak sejarah 
penolakan tugas  

6 Batal Permohonan Klik pada butang Batal 
sekiranya ingin membatalkan 
permohonan. 

 

 

 

 



7. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah 

disahkan akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tindakan Klik ikon  pada permohonan 
khidmat nasihat yang telah 
disahkan. 

Rujuk pada permohonan 
yang berstatus Dalam 
Proses.   

2 Papar Klik Papar.  

 

  



8. Ringkasan permohonan khidmat nasihat dipaparkan. 

 

 

    

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Cetak Klik pada butang Cetak.  

 

 

  



9. Borang permohonan khidmat nasihat boleh disimpan atau dicetak dalam format PDF. 

 

 

  



10. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Profil Klik pada ikon .  

2 Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.  

 

  



2.4. Pengesahan Penerimaan Tugas oleh Pegawai Khidmat Nasihat 

 

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan penerimaan tugas oleh 

pegawai khidmat nasihat. 

 

Aktor/Peranan Pegawai Khidmat Nasihat 

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my 

 

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan 
pengguna, sebagai contoh 
"000000000000". 

 

2 Kata Laluan Masukkan kata laluan 
pengguna. 

 

3 No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA  

4 Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.  

 

  

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/


2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat 
Nasihat. 

 

 

 

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tindakan Klik ikon  pada permohonan 
khidmat nasihat yang ingin 
disahkan penerimaan tugas. 

Rujuk pada permohonan 
yang berstatus BAHARU.   

2 Papar Klik Papar.  

 



 

4. Skrin Khidmat Nasihat – Pengesahan Janji Temu dipaparkan. 

 

 

  



   

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Terima Kes Klik pada butang Terima. Sekiranya pegawai khidmat 



nasihat klik pada butang 
Tidak Terima, pegawai 
wajib mengisi alasan tidak 
terima kes. 

2 Hantar Klik pada butang Hantar.  

3 Adakah Anda Pasti 
Untuk Menerima 
Tugasan Ini? 

Klik pada butang Ya, Terima. Pelanggan dan pembantu 
tadbir akan menerima 
notifikasi emel yang 
memaklumkan bahawa 
permohonan khidmat 
nasihat telah diterima. 

 

5. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah 

disahkan penerimaan tugas akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Profil Klik pada ikon .  

2 Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.  

 

  



2.5. Penerimaan Bayaran dan Pengemaskinian No. Resit 

 

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan bayaran dan mengemas kini 

maklumat no. resit. 

 

Aktor/Peranan Pembantu Tadbir 

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my 

 

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan 
pengguna, sebagai contoh 
"000000000000". 

 

2 Kata Laluan Masukkan kata laluan 
pengguna. 

 

3 No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA  

4 Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.  

 

  

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/


2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat 
Nasihat. 

 

 

 

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tindakan Klik ikon  pada permohonan 
khidmat nasihat yang ingin 
disahkan. 

Rujuk pada permohonan 
yang berstatus DALAM 
PROSES.   



2 Papar Klik Papar.  

 

4. Skrin Khidmat Nasihat – Pengesahan Janji Temu dipaparkan. 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Status Bayaran Tandakan pada Bayaran 
Diterima. 

 

 

 

  



5. Pautan Masukkan No. Resit dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Masukkan No. Resit Klik pada pautan “Masukkan 
No. Resit”. 

 

 

 

6. Skrin Masukkan No. Resit dipaparkan. 

 

 

 



     

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 No. Resit Masukkan maklumat no. resit, 
sebagai contoh, 
“GLWPP260611-017”. 

 

2 Simpan Klik pada butang Simpan.  

 

 

7. Skrin Khidmat Nasihat – Pengesahan Janji Temu dipaparkan. Status Bayaran akan 

bertukar kepada BAYAR. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Profil Klik pada ikon .  

2 Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.  



 

2.6. Pengesahan Kehadiran Pelanggan dan Pengemaskinian Ulasan Khidmat 

Nasihat 

 

Proses ini membenarkan pengguna untuk membuat pengesahan kehadiran pelanggan dan 

mengemas kini ulasan khidmat nasihat mengikut khidmat nasihat yang telah diberikan. 

 

Aktor/Peranan Pegawai Khidmat Nasihat 

URL https://khidmatnasihat.jbg.gov.my 

 

1. Skrin Log Masuk Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 No. Kad Pengenalan Masukkan no. kad pengenalan 
pengguna, sebagai contoh 
"000000000000". 

 

2 Kata Laluan Masukkan kata laluan 
pengguna. 

 

3 No. CAPTCHA Masukkan no. CAPTCHA  

4 Log Masuk Klik pada butang Log Masuk.  

 

  

https://khidmatnasihat.jbg.gov.my/


2. Skrin Laman Utama Sistem Janji Temu Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Khidmat Nasihat Klik pada menu Khidmat 
Nasihat. 

 

 

 

3. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Tindakan Klik ikon  pada permohonan 
khidmat nasihat yang ingin 
dikemas kini. 

Rujuk pada permohonan 
yang berstatus DALAM 
PROSES.   

2 Papar Klik Papar.  

 



 

4. Skrin Khidmat Nasihat – Pengesahan Janji Temu dipaparkan. 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Sahkan Kehadiran 
Pelanggan 

Klik pada butang Hadir. Medan Sahkan Kehadiran 
Pelanggan hanya akan 
dipaparkan apabila tarikh 
janji temu khidmat nasihat 
telah tiba. 

 

5. Medan Maklum Balas Pelanggan, Ulasan Khidmat Nasihat, Kategori, Kategori Kes 

dan Sub Kategori dipaparkan. 

 



 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Borang Maklum Balas Klik pada pautan Borang 
Maklum Balas. 

 

2 Ulasan Khidmat Nasihat Masukkan ulasan khidmat 
berdasarkan khidmat nasihat 
yang telah diberikan kepada 
pelanggan. 

 

 

  



6. Borang Maklum Balas Khidmat Nasihat dipaparkan. 

 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Soalan 1 Tandakan jawapan pada 
soalan 1. 

 

2 Soalan 2 Tandakan jawapan pada 
soalan 2. 

 

3 Soalan 3 Masukkan cadangan 
penambahbaikan (sekiranya 
ada). 

 

4 Hantar Klik pada butang Hantar. Borang maklum balas 
pelanggan hanya boleh diisi 
sekali sahaja. 

 

  



7. Skrin Khidmat Nasihat – Pengesahan Janji Temu dipaparkan. 

 

 

 



No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Ulasan Khidmat Nasihat Masukkan ulasan khidmat 
berdasarkan khidmat nasihat 
yang telah diberikan kepada 
pelanggan. 

 

2 Kategori Pilih kategori.  

3 Kategori Kes Pilih kategori kes.  

4 Sub Kategori Pilih sub kategori.  

5 Selesai Klik pada butang Selesai.  

6 Adakah Anda Pasti 
Dengan Tindakan Ini? 

Klik pada butang Ya.  

 

 

8. Skrin Senarai Khidmat Nasihat dipaparkan. Permohonan khidmat nasihat yang telah 

selesai akan dipaparkan pada skrin Senarai Khidmat Nasihat. 

 

 

 

No. Nama Medan/Butang Tindakan Catatan 

1 Profil Klik pada ikon .  

2 Log Keluar Klik pada menu Log Keluar.  

 

 


